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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Rada ds. Systemu Platniczego jest organem opiniodawczo-doradczym przy Zarzadzie
Narodowego Banku Polskiego. Rada zostata utworzona na podstawie uchwaty Nr 14/98 Zarzqdu
NBP z dnia 10 czerwca 1998 r. w sprawie powotania przy Zarzqdzie Narodowego Banku Polskiego organu
opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego. Obowiazek przyjmowania przez
Radg, na jej pierwszym posiedzeniu w danym roku, sprawozdania z dzialalnosci Rady w roku
poprzednim, a nastepnie przedstawiania go Zarzadowi NBP do zatwierdzenia, wynika

z § 16 ust. 2 Regulaminu dziatania Rady ds. Systemu Platniczego.



Synteza

Synteza

W 2024 r. Rada prowadzita dziatalnos¢ odpowiadajaca zakresowi jej zadan, okreslonemu
w uchwale Nr 14/98 Zarzqdu NBP w sprawie powotania przy Zarzqdzie Narodowego Banku Polskiego
organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego (z pozn. zm.). Rada stanowita
forum wymiany informacji i pogladéw w sprawach istotnych dla funkcjonowania polskiego
systemu platniczego. W kwestiach tych Rada wypracowywata opinie i wnioski, w tym m.in.
pozytywnie zaopiniowata przedstawione w poétrocznych materiatach oceny funkcjonowania

systemu ptatniczego w Polsce.

W 2024 r. Rada odbyta cztery posiedzenia: 24 kwietnia, 16 lipca, 29 pazdziernika i 17 grudnia.
Po kazdym posiedzeniu byt publikowany komunikat prasowy oraz byt sporzadzany protokot.
W omawianym okresie Rada rozpatrzyta 37 tematéw. Materiaty kierowane do Rady opracowaty:
KDPW, KIR, MF, NBP, RF, UKNF i ZBP, a takze FPB (podmiot niemajacy przedstawiciela

w Radzie).

W roku sprawozdawczym w pracach Rady dominowaty tematy dotyczace rozwoju krajowego
systemu platniczego, w tym dostosowania jego uczestnikéw do zmian regulacyjnych lub
technologicznych. Istotnym, dyskutowanym na posiedzeniach Rady, zagadaniem odnoszacym sie
do rozwoju infrastruktury platniczej byly plany i przygotowania KIR do wprowadzenia nowego
formatu komunikatéw XML w systemie Elixir. Rada zapoznala si¢ ze stanem przygotowan
krajowego sektora bankowego do implementacji przepisow rozporzadzenia DORA, a takze
z dzialaniami w obszarze dostepnosci ustug finansowych dla osoéb z niepelnosprawnosciami.
W 2024 r. Rada omowila inicjatywy wspierajace ptatnosci elektroniczne i dzialania stuzace
upowszechnianiu pfatnosci bezgotdéwkowych. Tematem dyskusji byly tez nowe rozwigzania

w organizowanym przez KDPW systemie rozrachunkéw papieréw wartosciowych.

Na posiedzeniach Rady omowiono wyniki kolejnych edycji badarnn NBP —badania opinii publicznej
dotyczacego znakow pienieznych bedacych w obiegu gotowkowym oraz badania zwyczajow
platniczych w Polsce, w ktéorym m.in. przeanalizowano zmiany w wykorzystywaniu przez
Polakéw poszczegdlnych metod ptatniczych. W okresie sprawozdawczym Rada zajmowatla sie
rowniez zagadnieniami dotyczacymi bezpieczenistwa platnosci i cyberbezpieczenistwa podmiotow

$wiadczacych ustugi ptatnicze.

Rada ds. Systemu Platniczego postanawia przyja¢ sprawozdanie z dzialalnosci Rady w 2024 r.
i przedstawic je Zarzadowi Narodowego Banku Polskiego z wnioskiem o jego zatwierdzenie.
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1 Sprawy organizacyjne

1.1 Sklad Rady

W 2024 r. Rada liczyta 17 Cztonkdw, reprezentujacych: Bank BNP Paribas Bank Polska S.A., Bank
Polska Kasa Opieki S.A. Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A., Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A., Krajowga Izbe Rozliczeniowa S.A., Komisje Nadzoru Finansowego, Komitet
Agentow Rozliczeniowych, mBank S.A., Ministerstwo Finansow, Narodowy Bank Polski, Poczte
Polska S.A., Powszechna Kase Oszczednosci Bank Polski S.A., Rzecznika Finansowego, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Zwiazek Bankéw Polskich.

W 2024 r. nowymi cztonkami Rady zostali:

1. Pan Jurand Drop, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow (od 12 lutego),

2. Pan Cezary Kocik, Prezes Zarzadu mBanku S.A. (od 5 lipca),

3. Pan Szymon Midera, Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A.
(od 26 marca),

4. Pan Sebastian Mikosz, Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A. (od 15 lutego),

5. Pan Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A. (od 8 listopada).

Sktad osobowy Rady w 2024 r. przedstawiono w zataczniku nr 1.

1.2 Organizacja prac Rady

W 2024 r. Rada odbyta cztery posiedzenia: 24 kwietnia, 16 lipca, 29 pazdziernika i 17 grudnia.
Trzem posiedzeniom przewodniczyl Pan Rafat Sura, Przewodniczacy Rady, Cztonek Zarzadu
NBP. Posiedzeniu, ktore odbylo sie¢ w kwietniu, przewodniczyl Pan Tadeusz Bialek, Zastepca
Przewodniczacego Rady, Prezes Zwigzku Bankéw Polskich. Po kazdym posiedzeniu Rada

przyjmowata komunikat, ktory nastepnie byt publikowany na stronie internetowej NBP'.

Przewidywane do rozpatrzenia przez Rade tematy i materiaty zostaty okreslone w Planie pracy
Rady ds. Systemu Platniczego w 2024 roku. Plan obejmowat 39 tematéw (do dyskusji na
posiedzeniach i o charakterze informacyjnym). Plan ten zostat przyjety przez Rade na posiedzeniu
24 kwietnia 2024 r.

Jeden z tematdéw, opracowany przez Grupe Robocza ds. Bezpieczenstwa Platnosci Raport na temat
zastosowania analiz  behawioralnych w ograniczaniu  transakcji  oszukanczych w  platnodciach
bezgotowkowych w Polsce, zaplanowany do dyskusji na lipcowym posiedzeniu Rady zostat
wycofany z porzadku posiedzenia. Efekty prac grupy, w tym wnioski zawarte w opracowywanym

raporcie, byly wczesniej omawiane przez Radeg, tj. na posiedzeniu w grudniu 2023 r. Finalna wersja

1 Komunikaty dostepne sa pod adresem: https://nbp.pl/system-platniczy/rada-ds-systemu-

platniczego/komunikaty-rady-ds-systemu-platniczego/
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materialu przygotowanego przez wspomniang Grupe zostala przekazana Czlonkom Rady
w pazdzierniku 2024 r. do konsultacji w procedurze pisemne;j.

Jednoczesnie jeden z tematéw ujetych w planie lipcowego posiedzenia w czesci tematdéw
niewymagajacych dyskusji zostal przeniesiony do czesci dyskusyjnej. Ponadto, z posiedzen Rady
wycofane zostaly zaplanowane na 2024 r. dwa tematy niewymagajace dyskusji. Na grudniowym
posiedzeniu Rada omoéwita plany KIR dotyczace zmiany formatu komunikatéw w systemie Elixir.
Temat nie byt ujety w planie prac na grudzien 2024 r., ale stanowit kontynuacje zagadnienia

dyskutowanego na czerwcowym posiedzeniu Rady.

W 2024 r. Rada podjeta tacznie 37 tematy, przy czym 15 z nich omoéwiono w czesci dyskusyjnej
posiedzen (trzy z nich dotyczyly organizacji pracy Rady), zas 22 miato charakter informacyjny.
Materiaty kierowane do Rady zostaly przygotowane przez: KDPW, KIR, MF, NBP, RF, UKNF
i ZBP, atakze FPB (podmiot niemajacy przedstawiciela w Radzie). Liste tematéw bedacych

przedmiotem prac Rady zawiera zatacznik nr 2.
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2 Prace merytoryczne

W 2024 r. na posiedzeniach Rady omawiano nastepujace tematy:

1. Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego.
2. Rozwydj i bezpieczenistwo ptatnosci, w tym wedtug kolejnosci rozpatrywania:
a. dziatania UKNF w zakresie cyberbezpieczenistwa podmiotow rynku finansowego,
b. rekomendacje dotyczace dziatan dostawcow ustug platniczych w przypadku informacji
o kompromitacji danych instrumentu ptatniczego,
c. analizy i plany KIR dotyczace zmiany formatu komunikatéw w systemie Elixir (temat
rozpatrywany dwukrotnie),
badanie opinii publicznej dotyczace znakdw pienieznych bedacych w obiegu,
dostepnosc¢ ustug finansowych dla 0séb z niepelnosprawnosciami,
zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 1.,

nowe inicjatywy wspierajace ptatnosci elektroniczne,

=@ o oA

przygotowanie polskiego sektora bankowego do wypelniania wymogow rozporzadzenia
DORA,

i. nowe rozwiazania wspierajace system rozrachunku papieréw wartosciowych KDPW.

W dalszej czesci sprawozdania syntetycznie opisano przebieg dyskusji w odniesieniu do tych

tematow.

Materiaty rozpatrywane przez Rade, ktore nie byty kierowane do dyskusji, dotyczyly m.in.:
zjawiska dyskryminacji IBAN, podejmowanych w 2024 r. inicatyw edukacyjnych dotyczacych
systemu platniczego, funkcjonowania Sektorowego Centrum Ustug ALM, realizacji projektu
SORBNET3, nadzoru systemowego w zakresie polskiego systemu platniczego oraz transakgji

oszukanczych dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych.

21 Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego

Na posiedzeniu 24 kwietnia 2024 r. Rada zapoznata si¢ z Oceng funkcjonowania polskiego systemu
platniczego w II pétroczu 2023 r., a 29 pazdziernika 2024 r. z Oceng funkcjonowania polskiego systemu
platniczego w I pétroczu 2024 r. W obu przypadkach Rada pozytywnie zaopiniowata przygotowane
w NBP materiaty przedstawiajace ocene funkcjonowania systemu ptatniczego w Polsce?.

Podczas prezentacji tych materialdw omowiono najwazniejsze wydarzenia, dziatania i tendengje
w polskim systemie platniczym w II pétroczu 2023 r. i I pétroczu 2024 r. Wérédd waznych inicjatyw,
ktore beda miaty wplyw na funkcjonowanie polskiego systemu platniczego w przysztosci,

wskazano na kontynuowanie przez NBP prac w ramach projektu SORBNET3 oraz prowadzenie

2 Zatwierdzone przez Zarzad NBP oceny funkcjonowania systemu platniczego w Polsce dostepne sg pod adresem:
https://nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/ocena-funkcjonowania-systemu-platniczego/
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przez KIR konsultacji ze srodowiskiem bankowym dotyczacych migracji systemu Elixir na
komunikaty w formacie XML, zgodnym z norma ISO 20022.

Najwazniejsza zmiang w regulacjach UE, majacg istotne znaczenie dla krajowego systemu
platniczego, bylo wejscie w zycie przepisow rozporzadzenia dotyczacego polecenia przelewu
natychmiastowego w euro (IPR). Okresla ono m.in. wymogi dotyczace odbierania i wysytania
takich przelewdw. W prezentowanych materiatach zwrécono uwage na terminy obowigzywania
nowych wymogdéw dla dostawcoéw ustug platniczych ze strefy euro i spoza niej. Omdéwiono
gldwne zmiany wprowadzone tym rozporzadzeniem w dyrektywach PSD2 i SFD, dotyczace
umozliwienia instytucjom ptatniczym oraz instytucjom pieniadza elektronicznego ubiegania sie
0 uczestnictwo w wyznaczonych systemach ptatnosci. Zwrdcono uwage, ze wspomniane zmiany
nie oznaczaja automatycznego przyznania tym podmiotom dostepu do systemoéw prowadzonych
przez banki centralne. Do systemu RTGS beda przyjmowane tylko te podmioty, ktore spetnig
warunki i kryteria uczestnictwa okreslone przez operatora systemu. Wskazano, ze dla

wprowadzenia w Polsce omawianych rozwigzan konieczne sa zmiany w przepisach krajowych.

Wsrod glownych krajowych zagadnien prawnych omowiono: wejscie w Zycie ustawy
0 zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze, prace nad projektem ustawy o rynku kryptoaktywow, umozliwiajacej pelna
implementacje w Polsce rozwigzan wynikajacych z rozporzadzenia MiCA, oraz prace nad
projektem ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem operacyjnej odpornosci
cyfrowej sektora finansowego, a takze wyzwania zwigzane z wypelnianiem wymogow

rozporzadzenia DORA.

Omoéwiono zmiany wolumenu i wartosci zlecen platniczych realizowanych w poszczegdlnych
krajowych systemach ptatnosci. Podkreslono, ze najwigeksza dynamika wzrostu sredniej dziennej
liczby zlecen wystapita w systemach ptatnosci Express Elixir oraz BLIK. Zaprezentowano takze
dane o liczbie i wartosci transakgji poszczegdlnymi instrumentami przetworzonych w systemach
rozrachunku KDPW i rozliczen KDPW_CCP oraz odnotowano wyzwania stojace przed
infrastruktura potransakcyjna, m.in. wynikajace z rozwazanego skrocenia cyklu rozrachunkowego
w UE. Podkresdlono, ze wszystkie omawiane systemy funkcjonowaly bez zakldcen i stabilnie
obstugiwaly przetwarzane platnosci i transakgje.

Przedstawiono szczegotowe statystyki odnoszace sie do liczby bankomatéw i skali transakgji
bankomatowych, zwrdcono przy tym uwage na postepujaca w ostatnich latach koncentracje na
rynku bankomatowym, na ktérym wiodaca pozycje uzyskali niebankowi operatorzy bankomatow.
Zaprezentowano dane o liczbie rachunkéw bankowych i kart ptatniczych, a takze o skali
korzystania z ustugi cash back. Odnotowano bardzo duza popularno$¢ w Polsce transakgji

zblizeniowych, co potwierdza ich wysoki udzial w ogdlnej liczbie transakcji bezgotowkowych.

Omoéwiono skale transakcji oszukaniczych w Polsce i wprowadzone z poczatkiem 2024 r. zmiany
w metodyce opracowywania danych o tych transakcjach. Zwrdcono uwage na wysoki udziat

oszustw dokonanych z zastosowaniem socjotechniki w ogole oszustw z wykorzystaniem polecenia
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przelewu. Przedstawiono statystyki EBC i EBA dotyczace tego zjawiska w panstwach UE,
wskazujac przy tym, ze Polska ma jedne z najnizszych w UE wskaznikéw takich transakgji.

Zaprezentowano najwazniejsze wyniki analizy optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem
z rachunku ptatniczego w Polsce (wedtug danych na 31 grudnia 2023 r.). Podkreslono, ze w 2023 r.
wyraznie wzrosty srednie optaty za prowadzenie rachunku i obsluge wydanej do niego karty

w ofercie standardowej dla osob fizycznych.

W  podsumowaniu prezentowanych ocen stwierdzono, Zze w analizowanych okresach
poszczegolne elementy polskiego systemu ptatniczego funkcjonowaty bezpiecznie i prawidtowo
wypelniaty swoje funkgje, a jego rozwdj odbywat sie bez zakldcen i przy rosnacym znaczeniu
nowoczesnych ustug. Projekty infrastrukturalne, w obszarze platnosci oraz rozliczen
i rozrachunku transakgcji papierami wartosciowymi, uwzglednialy nowe wymogi regulacyjne

i standardy rynkowe.

2.2 Rozwéj i bezpieczenstwo obrotu platniczego

2.2.1 Dzialania UKNF w zakresie cyberbezpieczenstwa podmiotéw rynku finansowego

Przedstawiciel Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego podsumowat dziatania CSIRT KNF, ktore
obejmuja m.in.: koordynacje obstugi zagrozen i powaznych incydentéw w podmiotach rynku
finansowego, wyszukiwanie i analize zagrozen, opracowywanie rekomendacji oraz ostrzezen dla
sektora, monitorowanie i analize dzialan cyberprzestepcow wyludzajacych s$rodki finansowe,
wykrywanie i blokowanie stron o charakterze oszukanczym (phishing), analize ztosliwego
oprogramowania w kontekscie bezpieczenstwa srodkéow finansowych, dziatalnos¢ edukacyjna

i publikacje ostrzezent w mediach spotecznosciowych.

Poinformowano, ze dzieki interwencjom CSIRT KNF zablokowano ponad 30 tys. domen
phishingowych. Przedstawiono najczesciej wykorzystywane mechanizmy oszukancze, stanowiace
zagrozenia dla klientow. Omowiono dziatania w mediach spotecznosciowych majace na celu
ograniczanie tego zjawiska oraz efekty wspdtpracy z podmiotami zarzadzajacymi serwisami
spotecznosciowymi. Zaprezentowano zawarto$¢ portalu poswieconego cyberbezpieczenstwu oraz
podsumowano dziatania edukacyjne. Poinformowano o pracach nad przygotowaniem listy
dobrych praktyk w zwiazku ze wzrostem zagrozen atakami typu DDoS oraz o dziataniach
w zakresie monitorowania i analizy nowych zagrozen, np. wynikajacych z rozwoju sztucznej

inteligencji, ktora coraz czesciej jest wykorzystywana przy dokonywaniu oszustw.

2.2.2 Rekomendacje dotyczace dzialan dostawcow ustug platniczych w przypadku informacji
o kompromitacji danych instrumentu platniczego

Przedstawiciele Rzecznika Finansowego poinformowali o wynikach ankiety przeprowadzonej
wsrdd 23 najwigkszych bankow na temat ich reakcji na informacje o wycieku danych dotyczacych
instrumentéw platniczych. Wyniki ankiety sktonity RF do przygotowania projektu rekomendacji,

ktorych celem jest ujednolicenie dziatann dostawcéw ustlug platniczych, zwiekszenie
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bezpieczenistwa klientéw podmiotow rynku finansowego i podniesienie zaufania do sektora

finansowego.

Omoéwiono najwazniejsze, opracowane przez RF, rekomendacje, ktére mialyby by¢ skierowane do
bankow, SKOK, instytucji ptatniczych i instytucji pieniadza elektronicznego. Dotycza one m.in.
informowania klienta o wycieku danych i zwigzanym z tym ryzyku, mozliwej blokady
instrumentu platniczego, a takze optat pobieranych od klienta za wymiang instrumentu

platniczego w przypadku wycieku danych o nim.

W dyskusji wskazano na potrzebe skierowania proponowanych rekomendacji do dalszych
konsultagji sSrodowiskowych. Podkreslono takze, ze intencjq ich przygotowania jest ujednolicenie
praktyk rynkowych, tak aby kazdy klient w sytuacji wycieku danych o instrumencie ptatniczym

byt traktowany w taki sam sposob.

2.2.3 Analizy i plany KIR dotyczace zmiany formatu komunikatow w systemie Elixir

Przedstawiciele Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. omawiali wyniki analiz dotyczacych
rozwazanej zmiany formatu komunikatow w systemie Elixir na format XML, zgodny z norma

ISO 20022, a takze plany przygotowan KIR do tej zmiany.

Przedstawiono wyniki dwoch badan ankietowych, przeprowadzonych przez KIR we wspoétpracy
z ZBP, wérdd uczestnikow systemu. W szczegdlnosci omowiono identyfikowane korzysci, ryzyka
i szacunkowe koszty zwigzane ze zmiang standardu komunikatéw. Wyniki ankiet potwierdzily
potrzebe migracji na nowy standard komunikatéw. Format XML zostal uznany za najbardziej
optymalne rozwiazanie pod wzgledem jego elastycznosci i mozliwosci rozwojowych.
Wspomniane wyniki pomogly takze okresli¢ odpowiedni termin wprowadzenia nowych

komunikatéw (po uruchomieniu systemu SORBNET3) i metode migradji (big bang).

Poinformowano, ze plany dotyczace zmiany formatu komunikatow w systemie Elixir uzyskaly
poparcie NBP i KNF oraz zostaly zaaprobowane przez Rade ds. Ustug Platniczych,
a w pazdzierniku 2024 r. zatwierdzone przez Rade ZBP. Zgodnie z ustaleniami $rodowiska
bankowego, zmiana struktury komunikatéw z formatu CSV na format XML powinna nastapi¢ nie

pOzniej niz do potowy 2027 r.

W ocenie KIR skala przedsiewzigcia wymaga skomplikowanych, dlugotrwalych oraz
kosztownych dziatan w calym procesie przetwarzania i rozliczen platnosci oraz zaangazowania
wielu podmiotéw sektora bankowego. Migracja ma by¢ poprzedzona kilkumiesiecznymi testami
(z udziatem NBP jako operatora systemu SORBNET3) przetwarzania ptatnosci bazujacych na
nowym formacie komunikatow, co oznacza dla bankow réwnolegle kierowanie zlecenn do

srodowiska produkcyjnego i testowego.

Przedstawiono wstepny harmonogram projektu zmiany formatu komunikatow w systemie Elixir
oraz stan prac po stronie KIR. Wprowadzenie komunikatéw w formacie XML bedzie wymagato

zmiany funkcjonalnej aplikacji centralnej Elixir oraz aplikacji uzytkownika. Utrzymany zostanie
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sesyjny tryb rozliczen zlecen prowadzony w trzech sesjach rozrachunkowych dziennie. Planowana
jest kontynuacja udostepnienia dla systemdéw sesyjnych KIR wspdlnej platformy technologiczne;.

2.2.4 Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienieznych bedacych w obiegu

Przedstawicielka Narodowego Banku Polskiego zaprezentowata wyniki przeprowadzonej
w 2023 r. kolejnej edycji badania opinii publicznej, dotyczacego znakéw pienieznych bedacych

w obiegu gotéwkowym.

Wskazano, ze odsetek respondentdw deklarujacych uzywanie wylacznie gotowki w realizacji
codziennych transakdji ptatniczych wyniost okoto 8,3%. Uzyskane wyniki pokazuja, ze grupa osob
ptacacych bezgotéwkowo caly czas rosnie i w 2023 r. stanowita 58,3% badanych (grupa osob
ptacacych gtownie gotéwkowo stanowi okoto 30%).

Przedstawiono wyniki dokonanej przez respondentéw oceny dostepu do gotéwki przez wybrane
kanaly (bankomaty, placowki bankowe, placowki Poczty Polskiej S.A. i transakcje typu cashback).
Rezultaty te potwierdzajg, ze najwyzej ocenianym miejscem dostepu do gotowki jest bankomat.
Przedstawiono motywy wyboru konkretnego punktu dostepu do gotéwki. Omoéwiono przyczyny

niewielkiej popularnosci ustugi cash back i odmawiania przyjmowania ptatnosci gotowka.

Zaprezentowano dane o odlozonych przez Polakow kwotach gotowki na tzw. wszelki wypadek
i o gromadzonych monetach. Z pozyskanych w badaniu danych wynika, ze dla prawie 60%
respondentoéw polski banknot jest symbolem narodowym, a ponad 40% badanych zwigzanych jest

emocjonalne z polska waluta.

2.2.5 Dostepnosc ustug finansowych dla oséb z niepelnosprawnosciami

Przedstawiciele Rzecznika Finansowego omowili zadania, jakie beda realizowane od konca
czerwca 2025 r. w zwigzku z nowgq rola nadzorcza Rzecznika oraz przyblizyli przewidziane
prawem instrumenty nadzoru, takie jak: nakaz zapewnienia dostepnosci, zakaz oferowania lub
$wiadczenia ustugi oraz powiadomienie konsumentow o niespelnianiu wymogoéw dostepnosci.
Poinformowano o wynikajacych z ustawy o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze wymogach dla ustugodawcéw w obszarze

informowania klientoéw o dostepnosci ustug.

Przedstawiono liste objetych wspomniang ustawa ustug bankowosci detalicznej $wiadczonych na
rzecz konsumentéw, w tym wustug platniczych i pieniadza elektronicznego, a takze

wykorzystywanych do tego urzadzen, takich jak terminale ptatnicze, bankomaty, czy wptatomaty.

Omoéwiono dotychczasowe dziatania RF w obszarze dostepnosci, obejmujace konsultacje z ZBP,
spotkania z przedstawicielami rynku oraz przeprowadzenie wsrdd bankéw badania na temat
dostepnosci ustug. Z badan tych wynika, Ze znaczna grupa bankéw zapewnia dostepnos¢ swoich

ustug na wysokim poziomie.
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Przedstawiono planowane dziatania RF, takie jak: wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi,
urzedami i sektorem finansowym, a takze opracowanie katalogu dobrych praktyk oraz inicjowanie
projektow badawczych, informacyjnych i edukacyjnych.

2.2.6 Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r.

Przedstawiciel Narodowego Banku Polskiego przedstawit wyniki czwartego badania zwyczajow
ptatniczych Polakow. Celem zrealizowanego przez NBP badania bylo zebranie informacji
dotyczacych stosowania i postrzegania poszczegdlnych metod ptatnosci detalicznych. Dzieki
dwuczesciowej konstrukcji badania mozliwe bylo skonfrontowanie deklaracjii dotyczacych
preferowanych metod ptatnosci (ankieta) z rzeczywistymi zachowaniami konsumentéw
(trzydniowe badanie dzienniczkowe). W badaniu uwzgledniono réwniez ocene wiedzy

finansowej uczestnikéw, ktora determinuje zachowania ptatnicze.

Badanie potwierdzilo silne przywigzanie Polakow do gotowki (prawie kazdy ankietowany
korzystal z niej w ostatnim roku), coraz wieksze wykorzystanie kart ptatniczych oraz rosnaca

popularnosc¢ systemu BLIK. Odnotowano réwniez malejaca popularnos¢ polecenia zaptaty.

W poréwnaniu z wynikami poprzedniej edycji badania spadl odsetek oséb korzystajacych
wylacznie z gotowki. Byly to najczesciej osoby starsze, stabiej wyksztalcone, z niska wiedza
finansowa oraz mieszkajace na terenach wiejskich i w matych miejscowosciach. Badanie
potwierdza, Ze od kilkunastu lat stopniowo maleje wykorzystanie gotowki w fizycznych punktach

handlowo-ustugowych, urzedach oraz w platnosciach miedzy osobami.

Wykorzystanie gotowki i bezgotdwkowych instrumentdw platniczych istotnie rozni sie
w poszczegolnych grupach wiekowych. Wsrdéd oséb do 40 lat rosnie liczba transakcji
bezgotéwkowych oraz wykorzystanie platnosci mobilnych BLIK. W przypadku ptatnosci
zdalnych najwigkszy rozwdj w latach 2020-2023 dotyczyt niekartowych platnosci mobilnych
(ustugi w systemie BLIK sg aktualnie podstawowa metoda ptatnosci w sektorze e-commerce)

i ptatnosci kartami ptatniczymi.

Z danych opisujacych poziom ubankowienia i ukartowienia wynika, Ze nadal istnieje dos¢ liczna
grupa osob nieposiadajacych rachunku platniczego. W konsekwencji znaczna czes¢ dorostego
spoleczenistwa nie moze korzystac z bezgotowkowych instrumentéw platniczych, w tym rowniez

z kart ptatniczych (w 2023 r. dotyczyto to ponad 13% badanych).

2.2.7 Nowe inicjatywy wspierajace platnosci elektroniczne

Przedstawicielka Fundacji Polska Bezgotowkowa zaprezentowata status i efekty podejmowanych
przez Fundacje dziatan, ukierunkowanych na zwigkszenie akceptowalnosci kart platniczych
w Polsce, zwlaszcza w branzach zwigzanych z uslugami, gastronomia i w matych punktach
handlowo-ustugowych. Oméwiono rezultaty Programu Polska Bezgotowkowa — podwojenie liczby
terminali ptatniczych w okresie siedmiu lat dziatania tego programu. Jego wyniki przekladaja sie
m.in. na unowoczeénienie infrastruktury ptatniczej, wzrost konkurencyjnoéci MSP, redukcje szarej

strefy, cyfryzacje urzedéw i wzrost innowacyjnosci.
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Zaprezentowano Mape Polski Bezgotoéwkowej z nasyceniem terminalami platniczymi na tysiac
mieszkancdw w ujeciu powiatowym. Zaznaczono, ze redukcja tzw. biatych plam w sieci akceptacji
przetozyta sie na dwukrotny wzrost transakcji kartami ptatniczymi, a liczba terminali ptatniczych

(na tysiac mieszkancow) plasuje Polske na széstym miejscu wsrod panstw UE.

Przedstawiono przygotowywane dziatania Fundacji, ktére wpisuja si¢ w program KE Droga ku
cyfrowej dekadzie, a takze plany wspierania urzedow w cyfryzacji przez wprowadzenie ptatnosci
bezgotéwkowych w portalach centralnych oraz samorzadowych, takich jak mObywatel i eUrzad,
oraz plany wspolpracy z samorzadami w zakresie ptatnosci Smart city. Plany dzialan obejmuja
takze rozwdj ptatnosci bezgotéwkowych w obszarze e-commerce, zwigkszanie bezpieczenstwa
ptatnosci kartowych online dzigki ustudze Click-to-Pay oraz wsparcie akceptantow w zakresie
ustugi cashback.

2.2.8 Przygotowanie polskiego sektora bankowego do wypelniania wymogow rozporzadzenia
DORA

Przedstawiciel Zwiazku Bankéw Polskich przedstawil najwazniejsze informacje na temat stanu
przygotowan krajowego sektora bankowego do wypelniania, wchodzacych w zycie 17 stycznia
2025 r., wymogoéw rozporzadzenia DORAS3. Wskazano, ze najwigkszym wyzwaniem dla sektora
bankowego beda wymogi zwiazane z cyberbezpieczenstwem w obszarach ustug z zakresu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), zarzadzania ryzykiem, reagowania na
incydenty, testowania cyfrowej odpornosci operacyjnej i udostepniania informacji. Podkreslono
ztozonos¢ realizacji wymogu wprowadzenia w umowach z dostawcami ustug ICT odpowiednich
klauzul, odnoszacych si¢ m.in. do gwarantowanego poziomu ustug, prawa kontroli

i przeprowadzania audytow u tych dostawcow.

Wséréd najwazniejszych dziatan podejmowanych w ramach ZBP, wspierajacych banki
w implementacji wymogow rozporzadzenia DORA, wskazano ujednolicenie rozwiazan faczacych
dostawcodw ustug ICT z sektorem finansowym w zakresie odpornosci cyfrowej oraz opracowanie
rekomendacji zawierajacych wzorcowe klauzule umowne. Wyzwaniem dla sektora bankowego
bedzie regularne przeprowadzanie audytéw dostawcéw ustug ICT w taki sposob, aby nie
zakldcato to Swiadczenia ustug i biezacej dziatalnosci. W zwiazku z tym w ZBP rozpoczeto prace

nad projektem wspolnego przeprowadzania takich audytow u dostawcow ICT.

Przedstawiciel ZBP poinformowat, ze polski sektor bankowy, mimo duzego skomplikowania
nowych rozwiazan, jest dobrze przygotowany do wypetniania nowych wymogdéw wynikajacych
z rozporzadzenia DORA. W dyskusji wskazano, ze dobry stan przygotowan jest wynikiem
ugruntowanej praktyki bankow w obszarze odpornosci cyfrowej. Praktyka ta bazuje na
stosowaniu si¢ do wydanych przez KNF Rekomendacji D i tzw. wytycznych chmurowych.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej
odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE)
nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011.
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2.2.9 Nowe rozwiazania wspierajace system rozrachunku papierow wartosciowych KDPW

Przedstawiciel Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. przedstawit nowe
rozwigzania wspierajace organizowany przez Spotke system rozrachunku papieréw
warto$ciowych oraz wyzwania na najblizsze lata. W szczegolnosci, omowit projekt badan
optymalizacji procesu rozrachunku transakgji, zmiany dokonane w ramach systemu rozrachunku
transakcji z rynku pozagietdowego (OTC) oraz poinformowal o wprowadzeniu (w II potowie
2023 r.) mechanizmu hold release dla transferéw miedzysystemowych z innymi centralnymi
depozytami (CSD).

Omowiono proces dostosowania KDPW do wymogow regulacyjnych UE dotyczacych poboru
i redystrybucji kar za nieprzeprowadzenie rozrachunku transakcji rozliczanych przez CCP.
Zaprezentowano takze planowane dziatania grupy kapitalowej KDPW w zakresie przygotowan
do uczestnictwa w tworzonym systemie SORBNET3 oraz przetwarzania komunikatéw SWIFT,

przekazywanych przez zagraniczne CSD.

Zwrocono uwage na planowanag w UE zmiane cyklu rozrachunkowego z T+2 na T+1 dla
giefdowych transakcji papierami wartosciowymi. W trakcie dyskusji omowiono zakres
niezbednych dostosowan po stronie KDPW oraz jego uczestnikow do skréconego cyklu

rozrachunkowego, a takze zwigzane z tym korzysci i ryzyka dla krajowych instytucji finansowych.
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Czlonkowie Rady
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

Rafal Sura, Przewodniczacy Rady, Cztonek Zarzadu Narodowego Banku Polskiego

Tadeusz Bialek, Zastepca Przewodniczacego Rady, Prezes Zarzadu Zwiazku Bankow Polskich
Artur Adamczyk, Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.

Piotr Alicki, Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

Tomasz Chréstny, Czlonek Rady, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Jurand Drop, Cztonek Rady, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow (od 12 lutego)
Krzysztof Falkowski, Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A. (do 15 lutego)
Przemystaw Gdanski, Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku BNP Paribas Bank Polska S.A.
Jacek Jastrzebski, Cztonek Rady, Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego

Cezary Kocik, Czlonek Rady, Prezes Zarzadu mBanku S.A. (od 11 pazdziernika)

Szymon Midera, Czlonek Rady, Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego S.A. (od 26 marca)

Sebastian Mikosz, Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A. (od 15 lutego)

Piotr Pogonowski, Czlonek Rady, Cztonek Zarzadu Narodowego Banku Polskiego

Bohdan Pretkiel, Cztonek Rady, Rzecznik Finansowy (do 20 czerwca)

Joanna Seklecka, Cztonek Rady, Przewodniczaca Komitetu Agentow Rozliczeniowych,

Leszek Skiba, Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A. (do 8 maja)

Pawel Sobolewski, Sekretarz Rady, Dyrektor Departamentu Systemu Platniczego NBP

Cezary Stypulkowski, Czlonek Rady, Prezes Zarzadu mBanku S.A., Prezes Zarzadu Banku Polska
Kasa Opieki S.A. (odpowiednio do 4 lipca i od 8 listopada)

Dariusz Szwed, Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego
S.A. (do 14 lutego)

Maciej Trybuchowski, Czlonek Rady, Prezes Zarzadu Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych S.A.

Osoby zastepujace Czlonkow Rady*

Ziemowit Baglajewski, Zastepca Rzecznika Finansowego

Krzysztof Budzich, Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego,
Ministerstwo Finanséw (do 3 lipca)

Bartosz Drej, Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego, Ministerstwo
Finanséw (od 4 lipca)

Bartlomiej Dzik, Zastepca Dyrektora Departamentu Analiz Rynku, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumenta

Tomasz Karas, Zastepca Dyrektora Biura Prezydialnego, Rzecznik Finansowy (na posiedzeniu
29 pazdziernika)

4 Osoby upowaznione przez Czlonkéw Rady, na mocy § 2 ust. 2 uchwaty Nr 14/98 Zarzadu NBP z dnia 10 czerwca
1998 r. (z p6zn. zm.), do reprezentowania ich w pracach Rady w razie nieobecnosci.

14



Zatacznik nr 1. Czlonkowie Rady oraz osoby zastepujace cztonkéw Rady w 2024 r.

10.
11.
12.
13.

15

Anna Maciszyn, Wicedyrektor Departamentu Rozliczen i Kart, Bank Polskiej
Spétdzielczosci S.A.

Dariusz Nalepa, Dyrektor Departamentu Bankowosci Transakcyjnej, mBank S.A.
Katarzyna Przewalska, Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego,
Ministerstwo Finansow

Emil Radziszewski, Dyrektor Departamentu Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo-
Kredytowych i Instytucji Ptatniczych, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Marcin Stasiak, Dyrektor Departamentu Rozliczerr, BNP Paribas Bank Polska S.A.
Wieslaw Strak, Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw, Poczta Polska S.A. (od 10 pazdziernika)
Jacek Trzynski, Dyrektor Departamentu Nowych Technologii, Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Anna Wawryniuk, Dyrektor Centrum Rozliczeniowo-Ksiegowego, Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski S.A.
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24 kwietnia:

A. Tematy do dyskusji na posiedzeniu Rady

1.
2.

Przyjecie rocznego planu pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2024 r. — materiat NBP
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Roboczej ds. Bezpieczenstwa Platnosci w 2023 r.

— materiat NBP

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady ds. Systemu Platniczego w 2023 r. — materiat NBP

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II pétroczu 2023 r. — materiat NBP

. Dzialania UKNF w zakresie cyberbezpieczenstwa podmiotow rynku finansowego.

Omoéwienie raportu CSIRT KNF za rok 2023 — materiat UKNF
Rekomendacja dziatan dostawcdw ustug platniczych w przypadku informacji
o kompromitacji danych instrumentu platniczego — materiat RF

Tematy materialow przekazanych do wiadomosci Rady

7. Finanse zdecentralizowane. Analiza gotowosci polskiego sektora finansowego na nowy

9.

krajobraz regulacyjny Unii Europejskiej wokoét kryptoaktywow — materiat ZBP
Informacja o rozliczeniach i rozrachunkach miedzybankowych w IV kwartale 2023 r.
— materiat NBP

Informacja o kartach platniczych — IV kwartat 2023 r. — materiat NBP

10.Informacja o transakcjach oszukanczych dokonanych przy uzyciu bezgotowkowych

instrumentéw platniczych w IV kwartale 2023 r. — material NBP

16 lipca:
A. Tematy do dyskusji na posiedzeniu Rady

0.

Informacja o statusie potencjalnej zmiany formatu komunikatéw systemu Elixir — materiat KIR

. Badanie opinii publicznej dotyczace znakdw pienieznych bedacych w obiegu— materiat NBP

Dostepnosc¢ ustug finansowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami — materiat RF

. Tematy materialow przekazanych do wiadomosci Rady

Status wdrozenia Sektorowego Centrum Ustug AML — materiat KIR-ZBP

Informacja na temat dyskryminacji IBAN — materiat NBP-UKNF-MF

Inicjatywy dotyczace systemu platniczego w Polsce w ramach Roku Edukacji Ekonomicznej
2024 — materiat ZBP-WIB

Zwyczaje platnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce: badanie konsumenckie 2023 r.

— materiat FPB

Informacja o rozliczeniach i rozrachunkach miedzybankowych w I kwartale 2024 r.

— materiat NBP

Informacja o kartach platniczych — I kwartat 2024 r. — materiat NBP

10.Informacja o transakcjach oszukanczych dokonanych przy uzyciu bezgotowkowych

instrumentéw platniczych w I kwartale 2024 r. — materiat NBP
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29 pazdziernika:

A. Tematy do dyskusji na posiedzeniu Rady
1. Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pétroczu 2024 r. — materiat NBP
. Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r. — materiat NBP

. Nowe inicjatywy wspierajace ptatnosci elektroniczne — materiat FPB

2
3
B. Tematy materialow przekazanych do wiadomosci Rady
4

. Analiza optat i prowizji zwiazanych z korzystaniem z rachunku pltatniczego w Polsce
(wg danych na dzien 31 grudnia 2023 r.) — materiat NBP
5. Informagja o rozliczeniach i rozrachunkach miedzybankowych w II kwartale 2024 r.
— materiat NBP

6. Informacja o kartach ptatniczych — II kwartal 2024 r. — materiat NBP

7. Informagja o transakcjach oszukanczych dokonanych przy uzyciu bezgotéwkowych
instrumentéw platniczych w Il kwartale 2024 r. — materiat NBP

17 grudnia:
A. Tematy do dyskusji na posiedzeniu Rady

1. Informacja na temat wdrozenia standardu DORA w polskim sektorze bankowym
— materiat ZBP-FinCERT

2. Nowe rozwiazania wspierajace system rozrachunku papieréw wartosciowych
KDPW — materiat KDPW

3. Informacja dotyczaca planu wdrozenia w systemie Elixir komunikatéw w formacie XML
— materiat KIR

B. Tematy materialow przekazanych do wiadomosci Rady

4. Informacja FInCERT.pl — Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa ZBP z obszaru
cyberbezpieczenistwa bankéw oraz ich klientéw — materiat ZBP

5. Informacja na temat realizacji Projektu SORBNET3 i dziataii podjetych w 2024 r.
— materiat NBP

6. Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych
krajow Unii Europejskiej za 2023 r. — materiat NBP

7. Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu ptatniczego w 2023 r.
— synteza — materiat NBP

8. Informacja o rozliczeniach i rozrachunkach miedzybankowych w III kwartale 2024 r.
— materiat NBP

9. Informacja o kartach ptatniczych — IIl kwartat 2024 r. — materiat NBP

10. Informacja o transakcjach oszukanczych dokonanych przy uzyciu bezgotéwkowych

instrumentéw ptatniczych w III kwartale 2024 r. — materiat NBP
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Wykaz stosowanych skrétow

Wykaz stosowanych skrotow

AML — (anti-money  laundering) przepisy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy

oraz finansowaniu terroryzmu

BLIK — system ptatnosci mobilnych organizowany przez Polski Standard Ptatnosci S.A.

CSIRT KNF - Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego KNF

CSD — (central securities depository) centralny depozyt papieréw wartosciowych

DDoS — (distributed denial of service) rozproszona odmowa ustugi

DORA — (Digital Operational Resilience Act) rozporzadzenie w sprawie operacyjnej
odpornosci cyfrowej sektora finansowego

EBA — (European Banking Authority) Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

EBC — Europejski Bank Centralny

Elixir — system KIR dla rozliczen miedzybankowych ptatnosci detalicznych w ztotych

FinCERT — Bankowe Centrum Cyberbezpieczenistwa ZBP

FPB — Fundacja Polska Bezgotowkowa

IBAN — (International Bank Account Number) — miedzynarodowy numer rachunku
bankowego

ICT — (Information ~ and  Communications  Technology) technologia  informacyjna
i komunikacyjna

ISO — (International Organization for Standardization) Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna

KDPW — Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KE — Komisja Europejska

KIR — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

MF — Ministerstwo Finansow

MiCA — (Markets in Crypto-Assets ) rozporzadzenie w sprawie rynkow kryptoaktywow

NBP — Narodowy Bank Polski

OTC — (over the counter) pozagietdowy rynek obrotu instrumentami finansowymi

PSD — (Payment Services Directive) dyrektywa UE w sprawie ustug ptatniczych

Rada —Rada ds. Systemu Platniczego

RF — Rzecznik Finansowy

SFD — (Settlement Finality Directive) dyrektywa o ostatecznosci rozrachunku

SKOK — Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

UE — Unia Europejska

UKNF — Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

WIB — Warszawski Instytut Bankowosci, fundacja ZBP

XML — (extensible markup language) uniwersalny jezyk znacznikéw umozliwiajacy

znakowanie i tagowanie danych w réznych formatach
ZBP — Zwiagzek Bankéw Polskich
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