UMOWA W SPRAWIE WARUNKOW
OTWIERANIA I PROWADZENIA
RACHUNKU POMOCNICZEGO ORAZ
REALIZACJI ZLECEN PODMIOTU
ZARZADZAJACEGO SYSTEMEM
ZEWNETRZNYM W SYSTEMIE
SORBNET3






Umowa w sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia rachunku pomocniczego oraz realizacji
zlecen podmiotu zarzadzajacego systemem zewnetrznym w systemie SORBNET3, zawarta w

Warszawie w dniu r., miedzy:

Narodowym Bankiem Polskim z siedzibga w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 11/21,
00-919 Warszawa, posiadajacym numer NIP 525-000-81-98 oraz numer REGON 000002223,
bedacym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT), zwanym w dalszej czesci umowy ,, NBP”,

w imieniu ktérego dzialaja facznie:
1) ,

2) ,

a
z siedzibg w , NIP , wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS , zwanym dalej

,Uczestnikiem”, w imieniu ktorego dzialaja tacznie:*)

1) ,
2) ,

zwana dalej ,Umowa”.

1. Zlozenie podpisu na umowie jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci informacji o przetwarzaniu, przez Narodowy Bank Polski z siedziba
w Warszawie, przy ul. Swigtokrzyskiej 11/21, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)!, Pani/Pana danych osobowych.

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Bank Polski z siedziba w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 11/21.

3. NBP zapewnia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w NBP za posrednictwem adresu poczty elektronicznej iod@nbp.pl lub droga pocztowa pod
adresem administratora danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace Inspektora Ochrony Danych znajduja si¢ na stronie internetowej
www.nbp.pl/RODO oraz w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie NBP.

4. Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja umowy w sprawie warunkow otwierania i prowadzenia rachunku pomocniczego oraz
realizacji zleceri podmiotu zarzadzajacego systemem zewnetrznym w systemie SORBNET3.

5. W celu realizacji umowy Narodowy Bank Polski przetwarza nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych: imie i nazwisko oraz stanowisko
stuzbowe. Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu powyzej, jest art. 6 ust 1lit. ai b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)’,

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat poczawszy od nastepnego roku po dniu rozwigzania umowy.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do witasnych danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych i prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania wlasnych danych osobowych.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa w pkt 4.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do
profilowania.
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Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje
Uzyte w Umowie terminy oznaczaja:

1) CUG SORBNET3 (Closed User Group SORBNET3, zamknieta grupa uzytkownikéw systemu
SORBNET3) - dedykowana grupa klientéw dostawcy ustug sieciowych wyodrebniona ze
wzgledu na uzywanie przez nich odpowiednich ustug i produktéw tego dostawcy, w ramach
ktorej mozliwa jest wymiana zlecen platniczych realizowanych w systemie SORBNETS3,

2) cyberatak — zlosliwy incydent zwiazany z systemem ICT, ustuga ICT lub zasobem ICT
wywolany przez probe zniszczenia, ujawnienia, zmiany, dezaktywagji, kradziezy lub uzyskania
nieuprawnionego dostepu do skladnika aktywoéw lub jego nieuprawnionego wykorzystania
przez jakiegokolwiek agresora,

3) cyberzagrozenie — wszelkie potencjalne okolicznosci, zdarzenie lub dziatanie, ktére moga
wyrzadzi¢ szkode, spowodowac zakldcenia lub w inny sposdb niekorzystnie wplynaé w
przypadku sieci i systemow informatycznych, uzytkownikow takich systemow oraz innych
0sdb,

4) dostawca ustug sieciowych — przedsigbiorstwo, ktore zostalo wskazane przez NBP jako
dostawca skomputeryzowanych taczy sieciowych na potrzeby komunikacji z systemem
SORBNETS3,

5) DSP NBP — Departament Systemu Platniczego NBP, obstugujacy system SORBNETS3,

6) dzienn operacyjny — kazdy dzien, w ktérym NBP przyjmuje i realizuje zlecenia platnicze,
wystawione przez uczestnikow systemu SORBNETS3,

7) formularz otwarcia/zamkniecia rachunku w systemie SORBNET3 - formularz opracowany
przez NBP w celu otwarcia lub zamkniecia rachunku pomocniczego przez podmioty ubiegajace
sie¢ o dostep do systemu SORBNET3 lub podmioty uczestniczace w systemie SORBNETS3,

8) formularze rejestracyjne do systemu SORBNET3 — formularze opracowane przez NBP w celu
rejestracji podmiotow ubiegajacych sie o dostep do systemu SORBNET3 oraz w celu rejestracji
zmian danych Uczestnika lub zmian w zakresie dostepu do tego systemu,

9) komunikat - Sci$le zdefiniowany zbidr informacji, utworzony w aplikacji Uczestnika lub
w systemie SORBNET3 w uporzadkowanej postaci, zgodnej z postanowieniami zawartymi
w SES3, umozliwiajacej jego przekazanie za posrednictwem dostawcy ustug sieciowych miedzy
Uczestnikiem a NBP oraz jego automatyczng interpretacje,

10) koniec dnia operacyjnego — godzina 18:00 lub inna godzina okreslona odrebnie przez NBP,

11) MCS3 — modut centralny systemu SORBNETS3,

12) MMS3 — modul monitorujacy systemu SORBNETS3,

13) Podrecznik uzytkownika MMS3 - dokument opisujacy funkcjonalnosci MMS3, w ktérym
okreslono szczegoly wspotdziatania MMS3 zsystemem SORBNET3, dostepny na stronie
internetowej NBP (www.nbp.pl),

14) Podrecznik uzytkownika systemu SORBNET3 - dokument opisujacy procedury
wykorzystywane przez Uczestnika, dostepny na stronie internetowej NBP (www.nbp.pl),

15) procedura rozrachunkowa systemu zewnetrznego — procedura, w ramach ktorej sg realizowane

zlecenia platnicze wynikajace z wymiany zlecen, przeprowadzanej w systemie zewnetrznym,



16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

rachunek pomocniczy - rachunek podmiotu zarzadzajacego systemem zewnetrznym
prowadzony w systemie SORBNET3 i wykorzystywany przy realizacji procedury
rozrachunkowej systemu zewnetrznego,
realizacja zlecenia platniczego — uwzglednienie kwoty zlecenia w saldzie rachunku obcigzanego
i uznawanego,
SFS3 (Specyfikacja funkcjonalna systemu SORBNET3) - dokument przeznaczony dla
uczestnikow systemu SORBNET3, zawierajacy opis funkcjonalnosci systemu SORBNETS3,
w ktdrym okreslono interakcje miedzy systemem SORBNET3 a aplikacja biznesowa Uczestnika,
dostepny na stronie internetowej NBP,
system ICT - zespol wspodtpracujacych urzadzen, programéw, procedur i narzedzi
programowych zastosowanych w celu przetwarzania, przechowywania, odzyskiwania lub
przekazywania informagji,
system SORBNET3 — system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym (RTGS) obstugujacy
rachunki prowadzone w Centrali NBP, w ktérym przeprowadzane sa rozrachunki w zlotych,
w szczegolnosci rozrachunki miedzybankowe,
system zewnetrzny — system zarzadzany przez podmiot (podmiot zarzadzajacy systemem
zewnetrznym/operatora systemu zewnetrznego) majacy siedzibe w kraju nalezacym do Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, podlegajacy nadzorowi wilasciwego
organu, w ktérym przeprowadzane sa:

a) rozliczenia zlecen platniczych lub transakcji majacych za przedmiot srodki pieniezne,

b) rozliczenia lub rozrachunek transakcji majacych za przedmiot instrumenty finansowe
w wyniku ktérych powstaja zobowigzania pieniezne bedace przedmiotem rozrachunku
miedzybankowego zgodnie z zarzadzeniem nr 19/2025 Prezesa NBP z dnia 31 lipca 2025 r. w
sprawie sposobu przeprowadzania rozliczen miedzybankowych i rozrachunkéw
miedzybankowych, zwanym dalej: ,zarzadzeniem w sprawie sposobu przeprowadzania
rozliczen miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych”,
Uczestnik — podmiot zarzadzajacy systemem zewnetrznym, ktory podpisat ,,Umowe w sprawie
warunkow otwierania i prowadzenia rachunku pomocniczego oraz realizacji zlecen podmiotu
zarzadzajacego systemem zewnetrznym w systemie SORBNET3”,
uczestnik posiadajacy rachunek biezacy — podmiot, ktéry podpisal ,Umowe w sprawie
warunkéw otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w systemie SORBNET3”,
ustugi ICT — ustugi cyfrowe i ustugi w zakresie danych $wiadczone w sposdb ciagly za
posrednictwem systemdw ICT facznie ze sprzetem komputerowym jako ustuga i ustugami w
zakresie sprzetu komputerowego obejmujacymi zapewnianie wsparcia technicznego za
posrednictwem aktualizacji oprogramowania lub oprogramowania uktadowego przez dostawce
sprzetu, z wylaczeniem tradycyjnych ustug telefonii analogowej,
zasoby informacyjne — zbidr informacji, w formie materialnej albo niematerialnej, ktdre
podlegaja ochronie,
zasob ICT — oprogramowanie lub zasoby komputerowe w sieciach i systemach informatycznych
wykorzystywanych przez danego Uczestnika,
zlecenie platnicze — dyspozycja obcigzenia i uznania rachunkéw prowadzonych w systemie
SORBNETS3.



§ 2. Przedmiot Umowy

Umowa okresla zasady prowadzenia przez NBP w systemie SORBNET3 rachunku pomocniczego

Uczestnika w zlotych oraz zasady realizacji zlecen platniczych wynikajacych z wymiany zlecen

platniczych  dokonywanej w systemie zewnetrznym prowadzonym przez Uczestnika,

przekazywanych do systemu SORBNETS3.

§ 3. Zalaczniki i dodatki do Umowy

Nastepujace zataczniki i dodatki stanowia integralna czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1:

Zalacznik nr 2:
Dodatek:

Zatacznik nr 3:
Dodatek nr 2:

Zatacznik nr 4:

Dodatek:
Zatgcznik nr 5:

Zatacznik nr 6:

Zatacznik nr 7:
Dodatek nr 1:
Dodatek nr 2:
Dodatek nr 3:
Dodatek nr 4:

Zatacznik nr 8:

Harmonogram dnia operacyjnego

Zasady pobierania oplat w systemie SORBNET3

Optaty pobierane przez NBP w systemie SORBNET3

Procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych

Wzor - Wniosek o odblokowanie/zablokowanie funkcjonalnosci awaryjnego
przesytania zleceni dla operatora systemu zewnetrznego

Zasady i tryb postepowania w zakresie sktadania przez Uczestnika kart wzoréw
podpisow do NBP

Wzér — Karta wzoréw podpisow

Wzér — Lista 0sob upowaznionych przez Uczestnika do dziatan w sytuacjach
awaryjnych

Wzoér - Lista oséb upowaznionych przez Uczestnika do podpisywania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i wysytania poczta elektroniczng
plikéw w sytuacjach awaryjnych oraz dokumentow w zwiazku z obstuga pakietu
kryptograficznego

Wymogi w zakresie bezpieczenstwa i KYC

Wzér — Formularz samooceny Uczestnika systemu SORBNET3

Wz6r — Formularz KYC (Know Your Customer — Poznaj Swojego Klienta)

Wzoér — Wykaz publicznych adreséw IP

Wzor — Raport z przegladu uprawnien i kont uzytkownikow w MMS3

Zakres informacji zawartych w wyciagu z rachunku Uczestnika na koniec dnia
operacyjnego oraz w zawiadomieniu o stanie rachunkow na koniec roku

kalendarzowego

§ 4. Opis systemu SORBNET3

1. W systemie SORBNET3 realizowane sa zlecenia pfatnicze wynikajace z wymiany zlecen

dokonywanej w systemie zewnetrznym prowadzonym przez Uczestnika.

2. Na potrzeby realizaci procedur rozrachunkowych Uczestnika w systemie SORBNET3

prowadzone sa rachunki pomocnicze.

3. System SORBNET3 dziata we wszystkie dni operacyjne w pelnym wymiarze godzin pracy zgodnie

z zalacznikiem nr 1 do Umowy, tj. od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi

od pracy, z zastrzezeniem § 7 ust. 21 3.

W ostatnim dniu roboczym roku system dziata w godzinach 7:30 — 16:00.

System SORBNET3 ma architekture modutowa, szczegétowo okreslona w SFS3. Uczestnicy maja

dostep do nastepujacych modutéw:



1)
2)

MCS3,
MMS3.

Rozdziatl 2.
UCZESTNICTWO

§ 5. Uczestnicy systemu SORBNET3

Uczestnikami systemu SORBNET3 moga by¢ podmioty wskazane w § 13 ust. 1 zarzadzenia w sprawie

sposobu przeprowadzania rozliczen miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych, o ile

spelniaja warunki okreslone w zataczniku do uchwaly nr 19/2025 Zarzadu NBP z dnia 29 lipca 2025 r.

w sprawie wprowadzenia , Regulaminu w sprawie warunkow uczestnictwa w systemie SORBNET3”,

zwanego dalej: ,,regulaminem w sprawie warunkow uczestnictwa w systemie SORBNET3”.

§ 6. Wymagane dokumenty zwiazane z uczestnictwem w systemie SORBNET3

1. Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo w systemie SORBNET3, zwany: , Podmiotem ubiegajacym

sie 0 uczestnictwo”, sktada w NBP w formie pisemnej albo elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 6,

nastepujace dokumenty:

D)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

wypelniony , Wniosek o przystapienie do systemu SORBNET3”, ktérego wzor jest dostepny
na stronie internetowej NBP,

akt prawny powotujacy Podmiot ubiegajacy sie¢ o uczestnictwo lub dokument stwierdzajacy
jego utworzenie zgodnie z przepisami prawa,

statut Podmiotu ubiegajacego sie o uczestnictwo,

odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego lub inny dokument wskazujacy osoby uprawnione do
sktadania oswiadczenn w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych w imieniu Podmiotu
ubiegajacego sie o uczestnictwo,

zas$wiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON,

karte wzoréw podpiséw, sporzadzona w formie pisemnej zgodnie ze wzorem stanowiacym
dodatek nr 1 do zatacznika nr 4 do Umowy,

liste osob upowaznionych przez Podmiot ubiegajacy si¢ o uczestnictwo do dziatan
w sytuacjach awaryjnych, sporzadzong zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 5 do
Umowy,

liste 0sob upowaznionych przez Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo do podpisywania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i wysylania poczta elektroniczng plikow
w sytuacjach awaryjnych oraz dokumentéw w zwiazku z obstuga pakietu kryptograficznego,
sporzadzong zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 6 do Umowy,

notarialnie poswiadczone wzory podpisow o0séb podpisujacych w imieniu Podmiotu
ubiegajacego si¢ o uczestnictwo dokumenty sktadane do NBP, chyba Ze osoby te ztozyty wzory
podpisow osobiscie w Centrali NBP lub w oddziale okregowym NBP w obecnosci pracownika
NBP,

10) wykaz publicznych adresow IP dedykowanych do komunikacji z MMS3 w trybie U2A,

sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym dodatek nr 3 do zatacznika nr 7 do Umowy,



11) o$wiadczenie o posiadaniu planu naprawy, w stosownych przypadkach zatwierdzonego przez
wlasciwy organ nadzoru,

12) formularz dotyczacy wypelnienia przez Podmiot ubiegajacy sie¢ o uczestnictwo obowigzkéw
natozonych przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym dodatek nr 2 do
zalacznika nr 7 do Umowy,

13) formularz samooceny Podmiotu ubiegajacego si¢ o uczestnictwo w zakresie spelnienia
wymogow bezpieczenstwa, sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowiacym dodatek nr 1 do
zalacznika nr 7 do Umowy.

Dodatkowo, poza dokumentami wymienionymi w ust. 1, Podmiot ubiegajacy si¢ o uczestnictwo

zatacza:

1) wypetiony formularz otwarcia/zamknigcia rachunku w systemie SORBNET3, zgodny
ze wzorem zamieszczonym na stronie internetowej NBP, z zastrzezeniem ust. 5,

2) wypeliony formularz rejestracyjny do systemu SORBNET3, zgodny ze wzorem
zamieszczonym na stronie internetowej NBP, tj. ,Formularz gléwny rejestracji w systemie
SORBNET3 dla systemu zewnegtrznego”, wypetiony osobno dla kazdej procedury
rozrachunkowej systemu zewnetrznego,

3) w przypadku nieubiegania si¢ dodatkowo o zawarcie Umowy w sprawie warunkéw
otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w systemie SORBNET3, dokument
potwierdzajacy zgode uczestnika posiadajacego rachunek biezacy prowadzony w systemie
SORBNET3, a przed uruchomieniem systemu SORBNET3 zgode innego podmiotu
ubiegajacego sie o otwarcie rachunku biezacego, na obcigzanie jego gléwnego rachunku
biezacego z tytulu optat zwigzanych z uczestnictwem Podmiotu ubiegajacego sie
o uczestnictwo w systemie SORBNETS3.

NBP moze réwniez zazada¢ od Podmiotu ubiegajacego sie o uczestnictwo przediozenia

dodatkowych dokumentéw lub informacji, ktére uzna za niezbedne do oceny wniosku

o przystapienie do systemu SORBNET3.

Zalaczenie dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5, nie dotyczy podmiotdw zarzadzajacych

systemami zewnetrznymi, majacych siedzibe w innych krajach nalezacych do Unii Europejskiej

lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podmiot zarzadzajacy systemem zewnetrznym, ktéry zamierza uczestniczy¢ w systemie

SORBNET3 bez wykorzystywania rachunku pomocniczego, nie przekazuje do NBP formularza,

o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1.

Listy osob, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 71 8, oraz dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 11-13,

powinny by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen w zakresie praw

i obowigzkow majatkowych w imieniu Podmiotu ubiegajacego sie o uczestnictwo, ktorych

upowaznienia wynikaja z dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-5, ust. 2 pkt 3 i ust. 3, moga by¢ sktadane w oryginatach,

odpisach lub w postaci kserokopii. Odpisy i kserokopie powinny zosta¢ poswiadczone przez

notariusza lub osoby uprawnione do skladania oswiadczern w zakresie praw i obowiazkdéw
majatkowych w imieniu Podmiotu ubiegajacego si¢ o uczestnictwo. Odpisy i kserokopie moga by¢
takze poswiadczone przez adwokata lub radce prawnego, posiadajacego pelnomocnictwo do

dzialania w sprawie ubiegania si¢ o uczestnictwo w systemie SORBNET3. Odpisy i kserokopie



nieposwiadczone podlegaja sprawdzeniu przez NBP co do ich zgodnosci z oryginatem.

Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo, ktdry jest uczestnikiem systemu SORBNET2, moze
ograniczy¢ dokumentacje sktadana zgodnie z ust. 1 i 2 do dokumentéw, o ktédrych mowa w ust. 1
pkt 1, 6-8, 10-13 i w ust. 2, pod warunkiem zlozenia o$wiadczenia o aktualnosci dokumentéw
ztozonych w NBP w zwiazku z uczestnictwem w systemie SORBNET2 i ich zgodnosci ze stanem
prawnym w chwili skfadania o$wiadczenia, podpisanego przez osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych w imieniu Podmiotu ubiegajacego sie
0 uczestnictwo.

Podmiot ubiegajacy si¢ o uczestnictwo, ktéry jest uczestnikiem systemu SORBNET2, sklada

dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 121 13 w terminie ustalonym przez NBP.

Rozdziatl 3.
ZOBOWIAZANIA STRON UMOWY

§ 7. Zobowiazania NBP

NBP zobowiazuje sie¢ do realizacji w systemie SORBNET3 zlecen ptatniczych wykonywanych

w ramach procedur rozrachunkowych systemu zewnetrznego, okreslonych przez Uczestnika

w formularzu, o ktérym mowa § 6 ust. 2 pkt 2, uaktualnianym zgodnie z § 8 ust. 4, oraz do

prowadzenia rachunku pomocniczego, o ile wybrana procedura wymaga wykorzystania takiego

rachunku, na czas nieoznaczony, poczawszy od dnia wejscia w zycie Umowy, zgodnie

z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa, a w szczegolnosci z regulaminem w sprawie

warunkow uczestnictwa w systemie SORBNET3, zarzadzeniem w sprawie sposobu

przeprowadzania rozliczen miedzybankowych i rozrachunkow miedzybankowych oraz Umowa.

NBP informuje Uczestnika, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, o

1) dniu niebedacym dniem operacyjnym, przypadajacym dodatkowo — poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy — w dniach od poniedziatku do piatku,

2) dodatkowym — poza zwyklymi dniami operacyjnymi — dniu operacyjnym, podajac godziny
przyjmowania i realizagji zlecen platniczych,

3) innych niz okreslone w zataczniku nr 1 do Umowy godzinach skiadania przez Uczestnika
zlecenn platniczych oraz innych niz okreslone w odpowiednich przepisach granicznych
godzinach przestania i realizacji zlecen platniczych Uczestnika w danym dniu operacyjnym,

4) godzinie zakonczenia danego dnia operacyjnego, jezeli koricem tego dnia nie jest godzina 18.00,
z wylaczeniem informacji o przedluzeniu dnia operacyjnego w sytuacji awaryjnej, o ktorej
mowa w zatgczniku nr 3 do Umowy.

W uzasadnionych przypadkach, podyktowanych wzgledami technicznymi, NBP moze podjac

decyzje o wczesdniejszej godzinie rozpoczecia dnia operacyjnego niz wskazana w zalaczniku

nr 1 do Umowy. O takiej decyzji NBP poinformuje Uczestnika niezwlocznie po jej podjeciu.

NBP zobowiazuje si¢ do biezacego aktualizowania ,Listy kodow tytuldw zlecenn operacji

przeprowadzanych w systemie SORBNET3”, dostepnej na stronie internetowej NBP

i przekazywania jej Uczestnikowi niezwlocznie po dokonaniu zmian.

§ 8. Zobowiazania ogolne Uczestnika



Uczestnik, po zapoznaniu si¢ z tresScia Umowy, SFS3, Podrecznika uzytkownika MMS3 oraz
Podrecznika uzytkownika systemu SORBNET3, o$wiadcza, ze podpisujac Umowe, przystepuje do
uczestnictwa w systemie SORBNET3 oraz zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien
zawartych w Umowie, regulaminie w sprawie warunkow uczestnictwa w systemie SORBNETS3,
wymagan okreslonych w SFS3, Podreczniku uzytkownika MMS3 oraz Podreczniku uzytkownika
systemu SORBNETS3.

Uczestnik ponosi na rzecz NBP optaty zgodnie z zalacznikiem nr 2 do Umowy.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do biezacego aktualizowania dokumentéw okre$lonych w § 6 ust. 11 2.
Zmiany wprowadzone w dokumentach zlozonych w zwigzku z uczestnictwem w systemie
SORBNETS3 sa skuteczne od momentu ich przyjecia i akceptacji przez NBP, o ile inaczej nie wynika
z dyspozydji Uczestnika w skladanych dokumentach, z zastrzezeniem § 4 ust. 13 zalagcznikanr 4 do
Umowy.

W  przypadku potrzeby wprowadzenia zmiany w zakresie parametrow okreslonych
w formularzach, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1 lub 2, Uczestnik przekazuje do NBP
zaktualizowane formularze. Zmiany wprowadzone w formularzach, zaakceptowane przez NBP,
sg skuteczne od terminu uzgodnionego z NBP, po przeprowadzeniu z wynikiem pozytywnym
wymaganych testow majacych za przedmiot wprowadzane zmiany.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do spelnienia wymogoéw technicznych, o ktérych mowa w § 7
regulaminu w sprawie warunkow uczestnictwa w systemie SORBNETS3.

Uczestnik zobowiazany jest do zapewnienia polaczenia z systemem SORBNETS3, zgodnie ze SFS3,
w dniach operacyjnych, zgodnie z harmonogramem dnia operacyjnego zawartym w zalgczniku
nr 1 do Umowy, z uwzglednieniem § 7 ust. 21 3.

Uczestnik zobowiazany jest do zapewnienia statej obsady, co najmniej jednego stanowiska pracy
przez osoby, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 7 i 8, w godzinach okre$lonych w zataczniku nr 1 do
Umowy, w ciagu kazdego dnia operacyjnego w pelnym wymiarze godzin pracy lub w innych
godzinach w dniach operacyjnych, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 pkt 2 i 3, pozwalajacych na
nieprzerwang mozliwo$¢ kontaktowania sie telefonicznego miedzy NBP a tymi osobami.
Wskazane na listach, o ktdrych mowa w § 6 ust. 1 pkt 718, osoby, godziny pracy, numery telefonéw
kontaktowych i adresy mailowe powinny zapewnia¢ przekazywanie stosownych informagji

w ciagu catego dnia operacyjnego.

§ 9. Zobowiazania Uczestnika w zakresie bezpieczenstwa

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa, ktore Uczestnik zobowigzany jest speinia¢ zawarte sa

w zalaczniku nr 7 do Umowy.

1.

§ 10. Zobowiazania Uczestnika w zakresie zlecen
Uczestnik zobowiazuje sie stosowac¢ w sktadanych zleceniach ptatniczych kody tytultéw zlecen,
odpowiadajace rozliczanym operacjom, zgodnie z ,Lista koddéw tytutow zlecert operacji
przeprowadzanych w systemie SORBNET3”.
Z zastrzezeniem zdania drugiego, Uczestnik stosuje w wystawianych przez siebie zleceniach
platniczych, w polach, gdzie jest wymagany numer rachunku, wytacznie identyfikacje numeréw
rachunkéw bankowych zgodna z zarzadzeniem Prezesa NBP w sprawie sposobu numeracji

bankéw i rachunkéw bankowych lub identyfikacje numeréw rachunkéw platniczych zgodna



z rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie identyfikatorow i numeréw rozliczeniowych
nadawanych niektorym dostawcom ustug platniczych oraz unikatowych identyfikatoréw
nadawanych rachunkom platniczym prowadzonym przez tych dostawcow. Ta zasada nie ma
zastosowania do identyfikacji numeréw rachunkow bankowych prowadzonych przez klientow
Uczestnika w zleceniach klientowskich realizowanych w imieniu i na rzecz kontrahentéw

zagranicznych.

§ 11. Zobowiazanie Stron Umowy w zakresie przechowywania komunikatow
Strony Umowy zobowiazuja si¢ do przechowywania, okreslonych w SFS3, komunikatow
platniczych przez okres 5 lat i komunikatéw informacyjnych przez okres 2 lat, chyba ze dtuzszy
okres ich przechowywania wynika z odpowiednich przepisow.
Okres przechowywania, o ktorym mowa w ust. 1, oblicza sie¢ od poczatku roku nastepujacego po
roku, ktorego dane komunikaty dotycza.

Komunikaty powinny by¢ przechowywane w komplecie, wedlug dni operacyjnych.

§ 12. Wspolpraca i wymiana informacji
Wykonujac swoje prawa i obowiazki na podstawie Umowy, NBP i Uczestnik scisle wspdtpracuja
ze soba w celu zapewnienia stabilnosci, poprawnosci dziatania oraz bezpieczenstwa systemu
SORBNET3, w tym przekazuja sobie nawzajem wszelkie informacje lub dokumenty majace
znaczenie dla wykonywania odpowiednich praw i obowigzkéw na podstawie Umowy.
W ramach wspdtpracy NBP udziela Uczestnikowi pomocy w rozwigzywaniu problemoéw

zwigzanych z funkcjonowaniem systemu SORBNETS3.

Rozdziat 4.
ZARZADZANIE RACHUNKIEM POMOCNICZYM UCZESTNIKA

§ 13. Przedmiot rachunku pomocniczego
NBP otwiera i prowadzi rachunek pomocniczy Uczestnika w systemie SORBNET3 zgodnie z
formularzem otwarcia/zamknigcia rachunku w systemie SORBNET3, uaktualnianym zgodnie z § 8
ust. 4.
Rachunek pomocniczy stuzy do przeprowadzania rozrachunku zobowiazan i naleznosci
wynikajacych z wymiany zlecen, przeprowadzanej w systemie zewnetrznym prowadzonym przez
Uczestnika w ramach Procedur A, B i E. Dla Procedury C rachunek pomocniczy stuzy do
utrzymywania srodkéw stanowiacych zabezpieczenie rozliczenia zlecen, przeprowadzanych
w systemie zewnetrznym prowadzonym przez Uczestnika.
Rachunek pomocniczy jest obcigzany na podstawie zlecen platniczych Uczestnika, wystawianych
w imieniu wlasnym.
Rachunek pomocniczy jest uznawany na podstawie zlecenn platniczych Uczestnika lub -
w przypadku procedury C — na podstawie zlecenn platniczych uczestnikow posiadajacych

rachunek biezacy.



5. Skladane przez Uczestnika zlecenia ptatnicze, o ktdrych mowa w ust. 4, sa wystawiane
z upowaznienia i w imieniu uczestnika posiadajacego rachunek biezacy, ktdrego rachunek
prowadzony w systemie SORBNETS3 jest obcigzany.

6. Rachunek pomocniczy podlega oprocentowaniu stawka zero lub stopy depozytowej NBP,
w zaleznosci od tego, ktora warto$¢ jest nizsza, z zastrzezeniem ust. 7. Kwota nalezna od
Uczestnika z tytulu oprocentowania obliczana jest przez NBP od wysokosci salda rachunku
pomocniczego na koniec dnia operacyjnego.

7. Rachunek pomocniczy wykorzystywany w procedurze C jest rachunkiem powierniczym,
o ktorym mowa w art. 59 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe?. Przepisu ust. 6 nie
stosuje sig, a rachunek ten nie podlega oprocentowaniu.

8. Jeden rachunek pomocniczy moze by¢ wykorzystywany do jednej procedury rozrachunkowej
systemu zewnetrznego z wyjatkiem rachunku pomocniczego wykorzystywanego do realizacji
procedur rozrachunkowych Ci E.

9. Zasady obcigzania i uznawania rachunku pomocniczego obowigzujace w ramach poszczegolnych

procedur rozrachunkowych systeméw zewnetrznych okreslone sa w SFS3.

§ 14. Moment wprowadzenia zlecenia platniczego do systemu SORBNET3 i jego nieodwotalnos¢

1. W celu spelnienia wymogu okreslonego w art. 6 ust. 1ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r.
o ostatecznosci rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papierow
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami?, zlecenie ptatnicze uznaje sie za
wprowadzone do systemu SORBNET3 z chwilg zarejestrowania w systemie SORBNET3 zbioru
zlecen platniczych.

2. Zlecenie platnicze uznaje si¢ za zrealizowane w systemie SORBNET3 w chwili obcigzenia
wlasciwego rachunku. W przypadku procedury A zlecenie platnicze uznaje si¢ za zrealizowane,
o ile obciazenie rachunku nastapito w pozytywnie przeprowadzonym procesie rozrachunkowym.

3. Zlecenie platnicze nie moze zosta¢ odwotane po jego rejestracji w systemie SORBNET3.

§ 15. Monitorowanie rachunku przez Uczestnika

1. System SORBNET3 zapewnia mozliwo$¢ monitorowania rachunku pomocniczego Uczestnika oraz
subkont uczestnikow posiadajacych rachunek biezacy i uczestniczacych w procedurze
rozrachunkowej Uczestnika. Funkcjonalnos¢ ta jest realizowana w sposob i w zakresie opisanym
w SFS3 i Podreczniku uzytkownika MMS3.

2. W ramach monitorowania rachunku Uczestnik ma, w szczegdlnosci, mozliwos¢:
1) monitorowania stanu realizacji zlecen wystawionych przez Uczestnika,
2) monitorowania salda swojego rachunku pomocniczego,

3) monitorowania sald subkont, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 16. Przeglad salda i operacji na rachunku
1. NBP sporzadza i wysyta Uczestnikowi:
1) na koniec dnia operacyjnego — wyciag z rachunku pomocniczego Uczestnika,

2) na koniec roku kalendarzowego — zawiadomienie o stanie rachunku pomocniczego.

D tekst jedn.: Dz. U. z 2024, poz. 1646 z pdzn. zm.
2 tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 585.



Zakres informacji zawartych w wyciagach oraz zawiadomieniach, o ktéorych mowa w ust. 1,
okresla zalacznik nr 8 do Umowy.

Uczestnik kontroluje na biezaco w ciaggu dnia operacyjnego saldo swoich rachunkow
pomocniczych i obrotéw na nich na podstawie otrzymywanych komunikatéow informacyjnych
oraz informacji uzyskiwanych z MMS3 lub uzyskiwanych w trybie A2A NBP.

Uczestnik deklaruje niezwloczne zglaszanie do NBP w danym dniu operacyjnym wszelkich
niezgodnosci dotyczacych operacji na rachunku pomocniczym Uczestnika, zas NBP zobowiazuje
si¢ do niezwlocznego zbadania reklamacji i podjecia odpowiednich krokéw dla wyjasnienia
niezgodnosci.

Uczestnik obowiazany jest zglosic NBP niezgodno$¢ salda rachunku pomocniczego
prowadzonego w NBP niezwlocznie po jej stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz w ciaggu 14 dni
operacyjnych od dnia otrzymania wyciagu z rachunku, o ktérym mowa w ust. 1. Saldo uwaza sie
za potwierdzone, jezeli w tym terminie Uczestnik nie zakwestionuje jego wysokosci.

Za skutki niezgloszenia przez Uczestnika niezgodnosci salda w terminie okreslonym w ust. 5 NBP
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Postanowienia okreslone w ust. 5 i 6 stosuje si¢ odpowiednio do zawiadomieri, o ktérych mowa

w zalaczniku nr 8 do Umowy.

§ 17. Sprostowanie btedu na rachunku
NBP dokonuje sprostowania btedu na rachunku pomocniczym Uczestnika, jezeli btad zostat
popetniony z przyczyn lezacych po stronie NBP lub wymaga obcigZenia rachunku wtasnego NBP.
NBP dokonuje sprostowania btedu na wniosek Uczestnika, jezeli to Uczestnik zglosit niezgodnos¢,
lub samodzielnie, jezeli blad zostat stwierdzony przez NBP.
Na zadanie NBP Uczestnik przedstawia dokumenty dotyczace powstatej niezgodnosci. NBP
zobowiazany jest zbada¢ zgloszong reklamacje i dokonac sprostowania btedu niezwlocznie, nie
pOzniej jednak niz w ciagu 7 dni operacyjnych od otrzymania zgloszenia o niezgodnosci operagji
lub salda, lub poinformowa¢ pisemnie Uczestnika o niezasadnosci reklamacji.
Sprostowanie btedu na rachunku pomocniczym Uczestnika, popetnionego z przyczyn lezacych po
stronie NBP, ktdére skutkuje zmniejszeniem stanu $rodkéw pienieznych na tym rachunku,
dokonywane jest w postaci zlecenia platniczego NBP, realizowanego z priorytetem bardzo
pilnym.
Upowazniony pracownik NBP niezwlocznie informuje telefonicznie o sprostowaniu, o ktdrym
mowa w ust. 4, osoby upowaznione przez Uczestnika do uzyskiwania takiej informagji.
Sprostowanie btedu na rachunku pomocniczym Uczestnika (na jego wniosek lub bez jego
wniosku) nie bedzie dokonywane po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
rachunku bankowego.
Sprostowanie bledu zawartego w zrealizowanym zleceniu, ktére nie wymaga obcigzenia rachunku
wlasnego NBP, moze by¢ dokonane tylko przez podmiot, ktérego rachunek w NBP zostal uznany
w wyniku realizacji blednego zlecenia.
Uczestnik deklaruje niezwloczne sprostowanie bledu, o ktéorym mowa wust. 7, poprzez
wystawienie zlecenia platniczego obciazajacego swdj rachunek iuznajacego rachunek
zleceniodawcy blednego zlecenia, jezeli w wyniku bledu rachunek Uczestnika zostat

nieprawidlowo uznany.



Rozdziatl 5.
ZASADY REALIZAC]I ZLECEN WYKONYWANYCH W RAMACH PROCEDUR
ROZRACHUNKOWYCH SYSTEMOW ZEWNETRZNYCH

§ 18. Rodzaje procedur rozrachunkowych systemow zewnetrznych
Zlecenia przekazywane do systemu SORBNET3 przez Uczestnika sa realizowane zgodnie
z zasadami procedur rozrachunkowych, wybranymi przez Uczestnika, tj. zgodnie z:
1) procedura rozrachunkowa A lub,
2) procedura rozrachunkowa B lub,
3) procedura rozrachunkowa C lub,
4) procedura rozrachunkowa D lub,
5) procedura rozrachunkowa E.
Przebieg procedur rozrachunkowych, o ktérych mowa w ust. 1, zasady sktadania i realizacji zlecen
w ramach tych procedur, blokady, jakie moga by¢ wykorzystywane w ramach procedur
rozrachunkowych oraz priorytety nadawane zleceniom skladanym przez Uczestnika s okreslone
w SFS3.
Uczestnik wskazuje procedure rozrachunkowa, w ramach ktorej beda realizowane zlecenia
platnicze wynikajace z wymiany zlecen, przeprowadzanej w systemie zewnetrznym Uczestnika,
w oddzielnym formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2, dla kazdej z procedur.
Uczestnik obcigza rachunki biezace lub subkonta uczestnikow posiadajacych rachunki biezace
zgodnie z formularzami powigzania, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ regulaminu w sprawie
warunkoéw uczestnictwa w systemie SORBNET3, sktadanymi przez tych uczestnikow do NBP.
Zlecenia, o ktérych mowa w ust. 1, sa skltadane przez Uczestnika w godzinach wynikajacych
z harmonogramu systemu zewnetrznego, okreslonego przez Uczestnika w ramach godzin
wynikajacych z § 19 ust. 2.
Uczestnik otrzymuje informacje o realizacji zlecen ptatniczych sktadanych w ramach procedur
rozrachunkowych badz o niepowodzeniu w ich realizacji zgodnie ze SFS3.

§ 19. Zasady rozrachunku zlecen

W systemie SORBNET3 rozrachunkowi podlegaja zlecenia ptatnicze zarejestrowane w MCS3
zgodnie z ust. 2, pod warunkiem, ze w systemie SORBNET3 prowadzone sq wskazane w zleceniu
rachunki lub subkonta dotyczace strony obcigzanej i uznawanej oraz, ze rachunki te zostaty
powiazane z procedura rozrachunkowa systemu zewnetrznego w ramach formularza powiazania,
o ktérym mowa w § 18 ust. 4.

Uczestnik sklada zlecenia ptatnicze w NBP na biezacy dzien realizacji w dniach operacyjnych
i godzinach zgodnie z harmonogramem dnia operacyjnego okreslonym w zataczniku nr 1 do
Umowy z uwzglednieniem § 7 ust. 21 3.

Zlecenia platnicze z biezaca datq realizacji, otrzymane przez NBP po godzinie okreslonej
w Umowie jako graniczna godzina przestania i realizacji zlecenia, s3 uwazane za otrzymane po
dacie realizacji i odrzucane, z wyjatkiem przypadku przedtuzenia dnia operacyjnego w sytuacji

awaryjnej, zgodnie z zalagcznikiem nr 3 do Umowy.



Zlecenie platnicze jest zarejestrowane w MCS3, jezeli:

1) spetnia warunki okreslone przez dostawce ustug sieciowych,

2) jest zgodne z zasadami dotyczacymi adresowania zlecen i przeszio pozytywnie walidacje
techniczng i biznesowa, okreslone w SFS3.

NBP niezwlocznie odrzuca zlecenie platnicze niespelniajace wymogow okreslonych w ust. 4. NBP

informuje Uczestnika o odrzuceniu zlecenia ptatniczego, zgodnie z trybem okreslonym w SFS3.

Z zastrzezeniem § 22, przyjete do rozrachunku zlecenie ptatnicze podlega realizacji, jesli na

rachunku lub subkoncie obciazanym znajduje si¢ wystarczajaca ilo$¢ srodkow pienieznych, chyba

ze zasady rozrachunku zlecen platniczych realizowanych w ramach poszczegdlnych procedur

rozrachunkowych systemu zewnetrznego przewiduja umieszczanie zlecenia w kolejce zlecen lub

cze$ciowe obcigzenie rachunku, zgodnie z zasadami zawartymi w SFS3.

Do $rodkow pienigeznych, o ktérych mowa w ust. 6, zalicza si¢ kwote srodkéw pienieznych,

stanowigcg saldo rachunku lub subkonta obcigzanego, aktualne w momencie przystapienia do

rozrachunku zlecenia ptatniczego.

W przypadku gdy rachunkiem obcigzanym jest rachunek biezacy, saldo rachunku, o ktérym mowa

w ust. 7, jest pomniejszane o kwote srodkéw pienieznych:

1) zablokowanych przez NBP na rachunku z tytutu:

— zajecia wierzytelnosci przez organ egzekucyjny,

— nieodwotalnej blokady na rzecz BFG,

— blokady NBP,

2) zablokowanych wskutek zastosowania przez uczestnika posiadajacego rachunek biezacy
blokady bankowej.

Saldo rachunku, o ktéorym mowa w ust. 7 i 8, jest ustalane na biezaco poprzez uwzglednienie w nim

kwot zrealizowanych zlecerni powodujacych zwigkszenie lub zmniejszenie wielkosci srodkéw

pienieznych na tym rachunku.



Rozdzial 6
SYTUACJE AWARYJNE

§ 20. Sytuacja awaryjna
1. Przez sytuacje awaryjne rozumie sie¢ sytuacje, w ktorych utrudnione lub uniemozliwione jest
wykorzystanie normalnych procedur wynikajacych z Umowy i ktore s okreslone w zalaczniku
nr3 do Umowy. W sytuacjach awaryjnych stosuje si¢ procedury postgpowania opisane
w zalaczniku nr 3 do Umowy lub uzgodnione indywidualnie miedzy Uczestnikiem a NBP.
2. Rodzaje zlecen, jakie moga by¢ przekazywane do systemu SORBNET3 przez Uczestnika w sytuacji

awaryjnej, zostaly okreslone w zataczniku nr 3 do Umowy.

§ 21. Czasowe ograniczenie lub zawieszenie obstugi komunikatow
NBP zastrzega sobie prawo czasowego ograniczenia lub zawieszenia obstugi komunikatow w sytuacji

awaryjnej skutkujacej zmniejszeniem sprawnosci realizacji zlecen ptatniczych w systemie SORBNET3.

§ 22. Tryb telefonicznego informowania Uczestnika

1. W celu przekazania telefonicznie:

1) informacji o odrzuceniu zlecenia platniczego zlozonego w trybie awaryjnym zgodnie
z zatacznikiem nr 3 do Umowy,

2) informagji o sprostowaniu btedu na rachunku Uczestnika, o ktérych mowa w § 17 ust. 5,

upowazniony pracownik NBP kontaktuje si¢ z osobami upowaznionymi przez Uczestnika do

uzyskiwania tych informacji, wymienionymi na listach, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 7 i 8,

wykorzystujac zawarte w nich numery telefonéw.

2. Upowazniony pracownik NBP oraz osoby upowaznione przez Uczestnika do uzyskiwania
informacji zobowiazani sa do wzajemnego podania sobie imion i nazwisk, a ponadto:

1) upowazniony pracownik NBP, przekazujac informacje, o ktérych mowa w ust. 1, zobowigzany
jest do podania umdéwionego hasta, okreslonego przez NBP i przekazanego Uczestnikowi
odrebnie,

2) osoba upowazniona przez Uczestnika do uzyskiwania informacji o saldzie i obrotach na
rachunku pomocniczym jest zobowiazana do podania uméwionego hasta, okreslonego przez
NBP i przekazanego Uczestnikowi odrebnie.

3. Strony Umowy zobowiazuja si¢ do zapewnienia odpowiedniej ochrony pisemnego wykazu haset,
o ktorych mowa odpowiednio w ust. 2 pkt 1 i 2, uniemozliwiajacej dostep do niego osobom
nieupowaznionym.

4. NBP zobowiazuje si¢ do informowania Uczestnika o numerach telefonow pracownikéw NBP,
upowaznionych do udzielania informacji w sytuacjach awaryjnych wskazanych w zataczniku nr 3
do Umowy.

5. NBP nie ponosi odpowiedzialnosci za niezamierzone ujawnienie osobom trzecim informagji,
o ktorych mowa w wust. 1, stanowiacych tajemnice bankowa, przy ich telefonicznym

przekazywaniu zgodnie z trybem okreslonym w ust. 1, 21 3.



Rozdzial 7
ZAWIESZENIE UCZESTNICTWA

§ 23. Tryb i warunki zawieszenia uczestnictwa
1. Zawieszenie uczestnictwa w systemie moze nastapi¢ w kazdym czasie z chwilg poinformowania

Uczestnika oraz pozostatych uczestnikow systemu SORBNET3 o tym fakcie, w sposob okreslony

w SES3 i Podreczniku uzytkownika systemu SORBNET3.

2. NBP, dokonujac zawieszenia w systemie, zobowiazany jest do wskazania zawieszanemu

Uczestnikowi powoddéw, dla ktérych dokonuje zawieszenia.

3. Powodami, dla ktérych NBP moze dokona¢ zawieszenia uczestnictwa Uczestnika w systemie
w trybie okreslonym w ust. 1, sa:

1) ogtoszenie upadtosci Uczestnika,

2) zlozenie wniosku o ogloszenie upadtosci Uczestnika,

3) podjecie dziatann o charakterze restrukturyzacyjnym lub zlozenie wniosku o wszczecie
postepowania restrukturyzacyjnego Uczestnika,

4) zaprzestanie spelniania przez Uczestnika wymagan okreslonych w § 4 regulaminu w sprawie
warunkow uczestnictwa w systemie SORBNET3 lub zloZenie przez Uczestnika formularza
samooceny, okreslonego w dodatku nr 1 do zatacznika nr 7 do Umowy, wykazujacego, ,,Sredni
poziom zgodnosci” lub ,niski poziom zgodnosci” z wymogami bezpieczenstwa zgodnie z § 2
ust. 4 zatacznika nr 7 do Umowy,

5) niewykonanie przez Uczestnika ktoregokolwiek ze swoich istotnych zobowigzan wzgledem
NBP,

6) wykluczenie Uczestnika z CUG SORBNET3 lub ustanie jego cztonkostwa w CUG SORBNET3
z innych powoddw,

7) razace naruszenie postanowien Umowy,

8) nieprzyjecie przez Uczestnika zmian do Umowy,

9) zaistnienie jakiegokolwiek innego zdarzenia, ktére w ocenie NBP moze stanowi¢ zagrozenie
stabilnosci, poprawnego dzialania i bezpieczeristwa SORBNET3 albo ktdére zagrazatoby
wykonaniu przez NBP zadan przewidzianych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r.
o Narodowym Banku Polskim?,

10) zaistnienie innych sytuacji mogacych skutkowa¢ zawieszeniem Iub ograniczeniem
prowadzenia dziatalno$ci Uczestnika.

4. Zasady realizacji zlecen platniczych zawieszonego Uczestnika sa uzgadniane indywidulanie

miedzy NBP a Uczestnikiem.

9 tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2025.



Rozdzial 8.
ZMIANA I ROZWIAZANIE UMOWY

§ 24. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
1. NBP moze w kazdym czasie jednostronnie zmieni¢ Umowe w drodze wypowiedzenia
dotychczasowych jej warunkow, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
2. Wypowiedzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, przesylane jest Uczestnikowi poczta elektroniczna,
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub wreczane za pokwitowaniem. Fakt
otrzymania wypowiedzenia za posrednictwem poczty elektronicznej, wystanego na adresy
mailowe wskazane w formularzu rejestracyjnym, o ktdrym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2, ztozonym
przez Uczestnika w NBP, potwierdzany jest niezwlocznie przez pracownika Uczestnika poprzez
wyslanie poczta elektroniczng zwrotnego potwierdzenia odebrania wypowiedzenia.
3. Bieg terminu wypowiedzenia liczy si¢ od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie
w sposOb wskazany w ust. 2.
4. Zmiana tre$ci Umowy wymaga zachowania formy pisemnej albo elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.
5. Za przyjecie przez Uczestnika dokonywanej przez NBP zmiany tresci Umowy rozumie si¢
sytuacje, w ktorej Uczestnik, w czasie 14-dniowego okresu wypowiedzenia dotychczasowych
warunkéw Umowy, liczonego od dnia jego otrzymania, nie zglosi wyraznego sprzeciwu co do
proponowanych zmian. W przypadku braku sprzeciwu, aneks do Umowy zostanie podpisany
przez osoby uprawnione do skladania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkow majatkowych
w imieniu Uczestnika, ktérych upowaznienia wynikaja z posiadanych przez NBP dokumentéw
wskazanych w § 6 ust. 1 pkt 4, w trybie wybranym przez Uczestnika zgodnie z § 34 ust. 21 3, tj.:
1) w formie pisemnej, zgodnie ze stosowanym odpowiednio w § 4 ust. 2i 3 zatacznika nr 4 do
Umowy, a nastepnie podpisane egzemplarze aneksu do Umowy zostang zwrdcone do NBP
albo

2) w formie elektronicznej, zgodnie z procedura podpisywania elektronicznego, dostepna na
stronie internetowej NBP.

6. NBP zastrzega sobie wylaczne prawo wprowadzania zmian w SFS3, Podreczniku uzytkownika
MMS3 i Podreczniku uzytkownika systemu SORBNET3, zobowiazujac si¢ do powiadamiania
onich Uczestnika z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany dokonywane przez NBP
w SES3, Podreczniku uzytkownika MMS3 i Podreczniku uzytkownika systemu SORBNET3 nie

beda traktowane jako zmiany warunkéw Umowy.

§ 25. Tryb rozwiazania Umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 4, rozwigzanie Umowy moze nastagpi¢ w kazdym czasie wskutek
wypowiedzenia jej przez kazda ze stron, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
chyba ze strony postanowig inaczej. NBP, wypowiadajac Umoweg, zobowigzany jest do wskazania
waznych powoddw, dla ktérych dokonuje wypowiedzenia.

2. Waznymi powodami, dla ktérych NBP moze dokonaé¢ wypowiedzenia Umowy w trybie
okreslonym w ust. 1, sag w szczegdlnosci sytuacje okreslone w § 10 ust. 2 regulaminu w sprawie
warunkdéw uczestnictwa w systemie SORBNET3.

3. Do wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje si¢ odpowiednio § 24 ust. 2i 3.



NBP rozwiazuje Umowe z Uczestnikiem bez zachowania okresu wypowiedzenia, okreslonego
w ust. 1, w razie wystgpienia sytuacji okreslonych w § 10 ust. 3 regulaminu w sprawie warunkow
uczestnictwa w systemie SORBNET3 lub w razie braku przyjecia przez Uczestnika dokonywane;j
przez NBP zmiany tresci Umowy w rozumieniu § 24 ust. 5.

W przypadku rozwigzania Umowy z Uczestnikiem, NBP podaje Uczestnikowi aczne saldo
wszystkich rachunkéw pomocniczych Uczestnika oraz wzywa go do potwierdzenia tego salda
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania oraz do zadysponowania saldem. Saldo uwaza
sie za potwierdzone, jezeli w tym terminie Uczestnik nie zakwestionuje jego wysokosci.
Rozwiazanie Umowy skutkuje wykluczeniem Uczestnika z CUG SORBNET3. W przypadku
rozwigzania umowy na podstawie ust. 4, wykluczenie Uczestnika z CUG SORBNET3 nastepuje
z inicjatywy NBP.

Rozdzial 9.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

§ 26. Odpowiedzialno$¢ stron Umowy

Strony Umowy s odpowiedzialne za kazdy nadany przez siebie komunikat.
NBP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez NBP zobowigzan wynikajacych z Umowy, bedacym nastepstwem:
1) dziatania sity wyzszej,
2) wad iuszkodzen sprzetu informatycznego Uczestnika,
3) awariii wad sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez dostawce ustug sieciowych,
4) zaistniatych z przyczyn niezaleznych od NBP:

a) awarii systemdw zasilania lub sprzetu informatycznego NBP, powodujacych brak dostepu

do systemu,

b) przerw w dziataniu NBP.
Odpowiedzialnos¢ NBP wobec Uczestnika z tytutu szkody spowodowanej niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez NBP zobowiazan, wynikajacych z Umowy, z przyczyn innych
niz okreslone w ust. 2, ograniczona jest do wysokosci tej szkody, nie wiecej jednak niz do
trzykrotnej wysokosci miesiecznej optaty pobieranej przez NBP z tytulu prowadzenia rachunku
pomocniczego Uczestnika.
Uslugi swiadczone przez dostawce ustug sieciowych, okreslone w § 7 ust. 2 i 3 regulaminu
w sprawie warunkdéw uczestnictwa w systemie SORBNET3, nie stanowia czesci ustug
$wiadczonych przez NBP w zwigzku zsystemem SORBNET3. Stosunek prawny miedzy
Uczestnikiem a dostawcg ustug sieciowych podlega wytacznie zasadom i warunkom okreslonym
przez dostawce. NBP nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne dziatania, bledy czy zaniechania tych
dostawcow ustug sieciowych (w tym jego kierownikow, pracownikéw i zleceniobiorcéw), ani za
zadne dzialania, bledy czy zaniechania dostawcow sieci wybranych przez Uczestnika w celu

uzyskania dostepu do systemu SORBNETS3.

§ 27. Wartos¢ dowodowa komunikatow



Strony Umowy stwierdzaja, ze nie beda kwestionowac¢ wartosci dowodowej komunikatow
w formach, o ktérych mowa w Umowie, tylko na podstawie faktu, Ze maja one posta¢ informacji
przestanych elektronicznie lub w drodze telekomunikacyjne;.

Strony Umowy stwierdzaja, ze nie beda kwestionowa¢ waznosci i wymagalnosci wzajemnych
zobowigzan tylko na podstawie faktu, ze wyniknety one z wymienionych komunikatéw lub zlecen
w formach, o ktérych mowa w Umowie.

Strony Umowy zobowiazuja si¢ traktowad postacie dokumentéw bankowych sporzadzonych
zgodnie z Umowa, otrzymane w drodze wykorzystania urzadzen telekomunikacyjnych lub
informatycznych, jako dokumenty réwnowazne poleceniom przelewu, a takze innym
dokumentom, platnym bez protestu.

Forme czynnosci prawnych zastrzezong w ust. 3 strony Umowy traktujg jako forme szczegdlna
w rozumieniu art. 73 § 2 kodeksu cywilnego i uznaja rownowaznos¢ skutkéw czynnosci prawnych

dokonanych w tej formie przewidzianych dla formy pisemne;.

§ 28. Powiadomienia

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia wymagane lub dopuszczalne zgodnie
z Umowa przekazuje si¢ poczta polecona, za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy
mailowe wskazane w formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2, ztozonym
przez Uczestnika w NBP, lub winny sposdéb na pismie albo w formie uwierzytelnionego
komunikatu za posrednictwem dostawcy ustug sieciowych. Zawiadomienia kierowane do NBP
przekazuje sie¢ dyrektorowi DSP NBP, ul. éwietokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa, lub do
Departamentu Informatyki i Telekomunikacji NBP, ul. éwie;tokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa.
Zawiadomienia kierowane do Uczestnika przekazuje si¢ na jego adres, na adresy mailowe
wskazane w formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2, zlozonym przez
Uczestnika w NBP, lub komunikatem wysytanym z systemu SORBNET3.

W celu wykazania, ze dane zawiadomienie zostalo przekazane, wystarczy udowodnid,

iz zawiadomienie takie zostato dostarczone pod wtasciwy adres.

§ 29. Prawa os6b trzecich
Bez pisemnej zgody NBP Uczestnik nie jest uprawniony do przenoszenia, zastawiania lub
cedowania na rzecz osob trzecich jakichkolwiek praw, zobowiazan, obowiazkéw lub roszczen
wynikajacych z Umowy lub do nich si¢ odnoszacych.

Przelew (cesja) catosci lub cze$ci wierzytelnosci z rachunku bankowego jest wytaczony.

§ 30. Poufnos$¢ informacji prawnie chronionych
NBP zachowuje w poufnosci wszelkie informacje prawnie chronione, w tym w szczegdlnosci
informacje o takim charakterze, odnoszace si¢ do informacji o zleceniach lub informagji
technicznych lub organizacyjnych nalezacych do Uczestnika lub jego klientéw, chyba ze Uczestnik
lub jego klient wyrazit na piSmie zgode na ich ujawnienie albo ich ujawnienie jest zgodne

z prawem polskim albo wymagane przez to prawo.



2. W drodze wyjatku od postanowien ust. 1, Uczestnik upowaznia NBP do ujawniania
Europejskiemu Bankowi Centralnemu oraz innym bankom centralnym uczestnikom
Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych, informacji uzyskanych w trakcie dziatania systemu
SORBNET3 w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw zwigzanych z uczestnictwem
NBP w Europejskim Systemie Bankéw Centralnych, takich jak na przyklad informacje
o zleceniach, o stanie rachunkéw Uczestnika, o zmianach na tych rachunkach oraz informacje
techniczne lub organizacyjne odnoszace si¢ do Uczestnika lub jego klientow, z wylaczeniem
informacji o pojedynczych zleceniach lub informacji zawierajacych dane osobowe. NBP nie ponosi
odpowiedzialnosci za finansowe i rynkowe konsekwencje takiego ujawnienia informacji.

3. W drodze wyjatku od postanowien ust. 1, NBP jest uprawniony do wykorzystywania, ujawniania
lub publikowania informacji dotyczacych zlecent odnoszacych sie¢ do Uczestnika lub jego klientow,
o ile informacje te nie umozliwiaja bezposredniej lub posredniej identyfikacji takiego Uczestnika
lub jego klientéw — w celach statystycznych, historycznych, naukowych lub innych celach
zwigzanych z wykonywaniem funkgji publicznych przez NBP lub inne instytucje publiczne,

ktérym informacje takie sa ujawniane.

§ 31. Niejawnos¢ postanowien Umowy

1. Strony Umowy zobowiazuja si¢ do nieujawniania osobom trzecim, z zastrzezeniem ust. 2 i 3,
postanowienn Umowy.

2. Wszelkie informacje, o ktédrych mowa wust. 1, moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko
w przypadkach przewidzianych odpowiednimi przepisami.

3. Dopuszcza sie¢ mozliwos¢ ujawnienia osobom trzecim catosci lub czesci postanowien Umowy za
zgoda drugiej strony Umowy.

4. Uczestnik jest uprawniony do ujawnienia innym Uczestnikom systemu SORBNET3
uczestniczacym w systemie zewnetrznym Uczestnika informacji o fakcie zawarcia Umowy oraz

o zasadach oprocentowania srodkéw zgromadzonych na rachunku pomocniczym.

§ 32. Informowanie pracownikow Uczestnika o przetwarzaniu danych osobowych

1. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)¥, Narodowy Bank
Polski z siedzibqa w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 11/21 oraz Uczestnik sa administratorami
danych osobowych uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy.

2. W zwiazku z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,
Uczestnik zobowigzuje si¢ do powiadamiania swoich pracownikdw o przetwarzaniu ich danych

osobowych przez NBP, w celu realizacji Umowy.

4 Dz. Urz. UE L 2016.119.1 z 04.05.2016 .



§. 33. Rozstrzyganie sporow
Wszystkie spory, wynikajace z Umowy lub ktorych przedmiotem jest Umowa, przed
skierowaniem ich na droge, oktérej mowa w ust. 4, sa rozstrzygane przy wykorzystaniu
procedury wyjasniajacej, o ktérej mowa w ust. 21 3.
W ramach procedury wyjasniajacej wnoszacy skarge czyni to w formie zgloszenia pisemnego,
sktadanego drugiej stronie Umowy. Przyjecie zgloszenia jest potwierdzane pisemnie przez druga
strone w terminie do 7 dni od przyjecia zgloszenia.
W ramach procedury wyjasniajacej stronom Umowy przystuguje prawo uzyskania niezbednych
danych archiwalnych od drugiej strony oraz otrzymania wszelkich innych informacji niezbednych
dla wyjasnienia sporu.
Jesli w trakcie postepowania wyjasniajacego spor nie zostanie rozstrzygniety w sposob
satysfakcjonujacy obie strony w terminie 6 miesiecy od dnia zlozenia skargi, wytacznym organem,
przed ktéorym strony Umowy zobowiazuja sie¢ dochodzi¢ wzajemnych roszczen, w tym
w szczegolnosci z tytutu szkoéd dochodzonych na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 27, jest Sad Polubowny, o ktéorym mowa w ust. 5, w innym przypadku.
Spory, o ktérych mowa w ust. 4, sg rozstrzygane przez Sad Polubowny dziatajacy zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego, z tym, ze Sad ten bedzie uznawal dokumenty,
o ktorych mowa w § 27 za rownorzedne dokumentom papierowym podpisanym za strony przez
upowaznione osoby. Sad ten bedzie powotany ad hoc przez strony Umowy i zlozony z trzech
arbitrow. Kazda ze stron Umowy wyznaczy po jednym arbitrze do Sadu Polubownego, ktérzy
wybiorg arbitra przewodniczacego — superarbitra. W razie uchylenia si¢ arbitra lub superarbitra
od wykonywania jego funkgji lub gdyby wykonywanie tych funkgji stato si¢ niemozliwe, zadania
ich podejma inne osoby wskazane przez strony Umowy — stosownie do postanowien zdania
poprzedniego, z zastrzezeniem ust. 6. Miejscem rozstrzygania sporéw bedzie Warszawa.
Ponowne wskazanie arbitra lub superarbitra, o ktérym mowa w ust. 5, moze zosta¢ dokonane tylko
jeden raz.
Orzeczenie Sadu Polubownego, o ktérym mowa w ust. 5, strony Umowy przyjmuja jako ostateczne

i jedynie je wigzace.

§ 34. Postanowienia koncowe
Uczestnik przed podpisaniem Umowy wybiera jeden z dwéch trybéw podpisywania Umowy oraz
dokonywania, zgodnie z § 24 ust. 5, zmian jej tresci, tj.:
1) podpisanie Umowy w formie pisemnej, albo
2) podpisanie Umowy w formie elektroniczne;.
Wybdr, o ktérym mowa w ust. 1 jest wigzacy dla Uczestnika przez caly czas obowigzywania
Umowy, chyba ze Uczestnik zdecyduje si¢ w trakcie obowigzywania Umowy na zmiane trybu,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, na tryb, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, i poinformuje o tym NBP
w formie elektronicznej.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 Umowa zostaje sporzadzona w dwodch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron Umowy.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy jest lub stanie si¢ niewazne, okolicznos$¢ taka nie

wyklucza stosowania pozostatych postanowiern Umowy.



§ 35. Data wejscia w zycie Umowy
Umowa obowiazuje od dnia 8 wrzesnia 2025 r. albo od dnia uruchomienia systemu SORBNET3, w
zaleznosci od tego, ktdra z tych dat jest pdzniejsza.

podpisy oséb podpisy oséb
reprezentujacych Uczestnika reprezentujacych NBP



	20) system SORBNET3 – system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym (RTGS) obsługujący rachunki prowadzone w Centrali NBP, w którym przeprowadzane są rozrachunki w złotych, w szczególności rozrachunki międzybankowe,

