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Wstep

Analiza optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku platniczego w Polsce jest opracowanym
cyklicznie przez Narodowy Bank Polski materialem, w ktérym prezentuje si¢ pordwnanie
struktury cen w ofertach dostawcoéw ustug ptatniczych oraz zmiany tych cen w danym roku.

Analiza obejmuje oferty skierowane do osob fizycznych, mikroprzedsigbiorstw oraz matych
i érednich przedsiebiorstw (MSP). Zakres ofert przyjetych do analizy uwzglednia ustuge
prowadzenia rachunku platniczego oraz wydanej do niego karty ptatniczej, jak rowniez ustugi
platnicze z nimi powigzane. Lista tych ustug bazuje na pozycjach wymienionych w wykazie ustug
reprezentatywnych' i obejmuje transakcje gotéwkowe (m.in. wplaty i wyptaty gotowki w kasie,
z bankomatu), transakcje bezgotowkowe (m.in. przelewy, zlecenia state) oraz inne oplaty
zwigzane z obstuga rachunku platniczego (m.in. za powiadomienia SMS, wydawanie

zaswiadczen, zestawien transakgji).

Materiat zostal przygotowany na podstawie cennikdéw dostawcow ustlug platniczych
obowiazujacych na konieclat 2022, 2023 i 2024. Informacje za 2024 r. pochodza z ogélnodostepnych
(obowiazujacych 31 grudnia) cennikéow publikowanych przez 39 dostawcow ustug platniczych,
uprawnionych do prowadzenia rachunkéw ptatniczych w Polsce (lista w zataczniku 1). Grupa
ta obejmuje:

* 37 bankow (z wylaczeniem oddzialéw instytucji kredytowych i bankow zagranicznych,
bankow hipotecznych oraz bankéw specjalistycznych), w tym 18 bankéw spoétdzielczych
(10 zrzeszonych? oraz 8 niezrzeszonych3); taczna suma bilansowa uwzglednionych w badaniu
bankéw stanowi 88,5% sumy bilansowej sektora bankowego w Polsce,

» 2 spoéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK) z najwieksza liczba placowek,

posiadajacych oferte (bez uwzgledniania ustug wycofanych ze sprzedazy) skierowana do oséb
fizycznych, mikroprzedsigbiorstw oraz MSP.

W materiale zaprezentowano informacje o prowadzonej przez banki i SKOK-i polityce cenowej
w odniesieniu do analizowanych ustug, takie jak: dane o liczbie wprowadzonych zmian cen ustug
ptatniczych (tj. optat wyrazonych kwotowo i prowizjach wyrazonych procentowo) oraz wybrane
statystyki oplat i prowizji, tj.: Srednig ceng, mediang, kwartyl pierwszy (Q1) i kwartyl trzeci (Q3),
a takze skrajne (minimalne i maksymalne) oplaty i prowizje za analizowane ustugi. Statystyki
wyliczono na podstawie danych o ofertach produktéow dostepnych w badanym okresie, co moze

oznaczac, ze wzrosty lub spadki tych statystyk moga by¢ spowodowane nie tylko zmiang cen ustug

I Rozporzqdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powiqzanych z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. poz. 1437).

2 Po pie¢ bankéw spoétdzielczych z poszczegoélnych zrzeszen (SGB-Bank S.A. i Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A.)
z najwieksza suma bilansowa na koniec 2024 r. W poréwnaniu z opracowaniem za 2023 r. nastapita zmiana
w grupie analizowanych bankéw spétdzielczych, wynikajaca z przyjetej metodyki badania.

3 Analiza obejmuje wszystkie banki spotdzielcze niezrzeszone. Zmiana ich liczby (o 2 banki mniej) na koniec 2024 r.
w poréwnaniu z koricem 2023 r. wynika z przystapienia do zrzeszenia jednego banku oraz likwidagji drugiego.
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platniczych, ale takze wycofaniem* lub wprowadzeniem nowych ofert oraz zmiang analizowanych

dostawcodw ustug platniczych, wynikajacych z przyjetej metodyki badania.

W analizie zostaly opisane zmiany cen w 2024 r. za podstawowe ustugi ptatnicze, tj. prowadzenie
rachunku platniczego oraz obstuge karty ptatniczej wydanej do rachunku. W przypadku ustug
powiazanych z rachunkiem ptatniczym i wydana do niego kartg, wskazano zmiany $rednich optat
i prowizji®, ktore byly wieksze niz wskaznik cen towardéw i ustlug konsumpcyjnych za 2024 r.
(4,7%)®, z zachowaniem zasady, ze szerzej opisywana jest struktura optat za te ustugi, z ktérych
klienci najczesciej korzystaja. Omdéwiono takze ustugi powiazane (maksymalnie trzy dla kazdej

grupy uzytkownikow), dla ktérych w 2024 r. odnotowano istotne spadki sredniej ceny.

Rozne sposoby opracowywania przez dostawcdéw ustug platniczych cennikéw ofert, w tym
praktyka stosowania odmiennego nazewnictwa w odniesieniu do analogicznych ustug, wymagaty

indywidualnych eksperckich ocen przy interpretacji danych zrédtowych.

W materiale zaktualizowano niektore dane opublikowane w poprzedniej edycji badania,
co wynikato z pozyskania nowych informacji na temat analizowanych ofert i ustug. W zwiazku
z tym, prezentowane w materiale wykresy i tabele zostaly przygotowane z uwzglednieniem

skorygowanych danych za 2022 r. i 2023 r.

Ze wzgledu na zréznicowane wymogi sprawozdawcze obowiazujace dla roéznych typéw
dostawcodw ustug platniczych w czesci analizy pominigto dane dotyczace SKOK-6w, z uwagi na

brak mozliwosci poréwnania ich danych z danymi prezentowanymi przez banki.

* Wycofanie oferty oznacza wycofanie oferty ze sprzedazy lub nieuwzglednianie oferty w analizie w zwiazku
z przyjeta metodyka badania, tj. doborem badanej grupy dostawcéow ustug platniczych.

5 W przypadku prowizji, dla potrzeb poréwnania zmian srednich ze wskaznikiem cen towardéw i ustug
konsumpcyijnych, wykorzystano pojecie ceny za ustuge wyliczona jako iloczyn wartosci transakcji i prowizji.
W praktyce, tak rozumiane zmiany procentowe stanowia iloraz prowizji w badanym roku i prowizji w roku
poprzednim.

6 Zgodnie z Komunikatem GUS z 15 stycznia 2024 r. Wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych w grudniu 2024 r.
ceny towardow i ustug konsumpcyjnych wzrosly miedzy grudniem 2023r. a grudniem 2024r. o 4,7%
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-w-grudniu-2024-r-,2,158 html).
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Synteza

W 2024 r. wzrosta liczba prowadzonych rachunkéw ptatniczych (o 3,8%), jak rowniez liczba
wydanych kart platniczych (02,2%), przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby bankowych
stacjonarnych placowek obstugi (o 1,36%). Dostawcy ustug platniczych (analizowane banki
i SKOK-i) kontynuowali dzialania w celu upowszechnienia zdalnych kanalow swiadczenia
ustug platniczych. Przekladaty sie one m.in. na prowadzona przez nich polityke optat i prowizji.
Na koniec 2024 r. nadal wyraznie korzystniejsze cenowo byly oferty kierowane do klientow
aktywnie korzystajacych ze zdalnych kanaléw dostepu do ustug platniczych (bankowosci
internetowej i mobilnej).

Oferta rachunkéw platniczych i powiazanych z nimi uslug dla poszczegdlnych grup
uzytkownikow byla rozbudowana i znacznie zrdéznicowana. Analogicznie jak w latach
poprzednich, wiekszos¢ dostawcodw ustug ptatniczych naliczata miesieczng optate za prowadzenie
rachunku platniczego, przy czym czes$¢ z nich zwalniata z poniesienia tej oplaty po spetnieniu
wskazanych w ofercie warunkéw. Niespelnienie tych warunkéw skutkowato pobieraniem

okreslonej opfaty.

W 2024 r. wzrosly $rednie oplaty dla osdb fizycznych za prowadzenie rachunku platniczego
w ofercie standardowej, bankowosci osobistej oraz bankowosci prywatnej. Z kolei za
uzytkowanie karty w ofercie standardowej i bankowosci osobistej odnotowano niewielki spadek
$redniej optaty, a w przypadku bankowosci prywatnej optata ta nie zmienila sie. Zwiekszyly sie
$rednie oplaty za prowadzenie rachunku i obstuge karty platniczej w ofercie dla
mikroprzedsiebiorstw. Zmiany cen odnotowano takze w przypadku oferty dla MSP. Wzrosta
$rednia oplata za prowadzenie rachunku i nieznaczne spadla srednia oplata za obstuge karty
platnicze;j.

W analizowanym okresie dostawcy ustug platniczych, w ofertach dla mikroprzedsiebiorstw,
MSP oraz ofertach standardowych dla o0séb fizycznych, dokonali zmian optat i prowizji za
$wiadczenie wielu ustug powiazanych z rachunkiem platniczym i wydana do niego karta.
Liczba ustug powiazanych, dla ktérych $rednie cen wzrosly w poréwnaniu z koncem 2023 r. byta
zdecydowanie wieksza niz liczba ustug powiazanych, dla ktérych ceny obnizono. W przypadku
wielu ustug powigzanych odnotowane podwyzki oplat i prowizji byly istotnie wieksze niz
wskaznik inflacji dla towaréw i ustug konsumpcyjnych za 2024 r. (4,7%). Natomiast w ofercie
bankowosci osobistej i prywatnej dla 0oséb fizycznych odnotowano wiecej spadkéw $rednich cen.

W ofertach dla 0sob fizycznych $rednie i mediany oplat za prowadzenie rachunku platniczego
na koniec 2024 r. wynosily odpowiednio:

* w ofercie standardowej — 6,15 z1 (wzrost o0 0,39 zt w poréwnaniu z koncem 2023 r.) i 5 zt (bez

zmian); wzrost sredniej oplaty byl efektem wprowadzenia przez dostawcow 5 nowych ofert

(o $redniej optacie 8,38 zt), wycofania 8 ofert (o sredniej optacie 4,56 zt) oraz podwyzszenia

oplaty przez dwéch dostawcow ustug (Srednio o 2,25 zt),
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* w ofercie bankowosci osobistej — 53,31 zt (wzrost o 1,52 z1) i 49,25 z (bez zmian); wycofanie
dwdch ofert (o sredniej optacie 35 zt) wplynelo na wskazane zwigkszenie $redniej oplaty,
* w ofercie bankowosci prywatnej — 198,57 z1 (wzrost o 7,14 z1) i 150 z1 (bez zmian); zmiana
$redniej byta efektem podwyzszenia optaty w jednej z ofert o 50 zi.
Skrajne oplaty (minimalne i maksymalne) za prowadzenie rachunku ptatniczego nie zmienity sie
inakoniec 2024 r. wyniosty: 0 zti 22 zt w ofercie standardowej, 15,9 zti 220 zt w ofercie bankowosci

osobistej oraz 0 z1 i 400 z w ofercie bankowosci prywatnej.

Na koniec 2024r. Srednie i mediany oplat za obsluge karty platniczej wydanej
do analizowanych rachunkow dla os6b fizycznych ksztaltowaly sie nastepujaco:
* w ofercie standardowej — 5,31 zl (spadek o 0,05 zt w poréwnaniu z konicem 2023 r.) i 5 z (bez
zmian); spadek sredniej wynikal z obnizenia optat w dwéch ofertach (Srednia zmiana o 3,5 zt)
i wycofania 10 ofert (o sredniej optacie 5,25 zt), przy jednoczesnym podwyzszeniu optaty
w 4 ofertach ($rednio o 1,63 zt) i wprowadzeniu 6 nowych ofert (o Sredniej optacie 4,58 zt),
* w ofercie bankowosci osobistej — 0 z1 (spadek 0 0,56 zt ) i 0 zI (tak samo jak na koniec 2023 r.),
* w ofercie bankowosci prywatnej — 1,11 zt i 0 zt (bez zmian).
Skrajne optaty za obstuge karty debetowej w ofercie standardowej i ofercie bankowosci prywatnej
dla osob fizycznych byly takie same, jak na koniec 2023 r. Minimalna optata w ramach
wspomnianych ofert dla oséb fizycznych wynosita 0 zt. Najwieksza optata za obstuge karty
wynosita 12 zt w ofercie standardowej i 10 zt w ofercie bankowosci prywatnej, przy czym w tym
przypadku tylko jeden dostawca pobierat miesieczng oplate za obstuge karty. Z kolei wycofanie
dwoch platnych ofert w bankowosci osobistej przyczynito sie do obnizenia najwyzszej optaty z 7 zt
do 0 zt.

Analiza cennikéw dla ustug powiazanych z rachunkiem platniczym i wydana do niego karta
prowadzi do wniosku, ze w 2024 r. ceny w ofertach dla osob fizycznych wzrosly powyzej
wskaznika inflacji dla towaréw i ustug konsumpcyjnych (4,7%):

* w ofercie standardowej dla 11 ustug, w przypadku ktorych optata wyrazona jest kwotowo
(tj. za: zestawienie transakgji ptatniczych na zadanie online o 48,91%, dzienne powiadomienia
SMS o 40,91%, wyplate gotowki karta debetowa z bankomatu wtasnego lub wskazanych sieci
0 19,05%, wplate gotowki w kasie dostawcy o 12,55%, wydanie zaswiadczenia o rachunku
platniczym w wersji online o 10,17%, zestawienie transakgji platniczych na zadanie w formie
papierowej o 10,09%, realizacje polecenia przelewu w systemie SORBNET2 online o 8,84%,
wydanie zaswiadczenia o rachunku platniczym w wersji papierowej o 7,45%, realizacje
polecenia przelewu w systemie SORBNET2 w placéwce dostawcy o 5,75%, realizacje polecenia
zaplaty o 5,26%, wyplate gotowki w kasie dostawcy o 5%),

* w ofercie bankowosci osobistej dla 3 ustug, w przypadku ktdérych oplata wyrazona jest
kwotowo (tj. za: zestawienie transakgji ptatniczych na zadanie online o 18,18% oraz wpftate
i wyptate gotowki w kasie dostawcy, w obydwu ustugach o 10%),

* w ofercie bankowosci prywatnej odnotowano wzrost sredniej optaty za dwie ustugi (4. za
ustuge cash back—z 0zt do 0,25zt oraz za wyplate gotowki karta debetowa w kraju
w bankomacie obcym —z 0 zt do 0,45 z1), ktére dotychczas bylty bezptatne.

Narodowy Bank Polski



Synteza

W ofertach dla mikroprzedsiebiorstw na koniec 2024 r. Srednia oplata za prowadzenie rachunku
osiagneta 26,66 z1 i byta wigksza o 0,72 zt w poréwnaniu z koricem 2023 r., mediana nie zmienita
sie i wyniosta 20 zI. Wynikato to z podwyzszenia optaty w 5 ofertach (Srednio o 8,6 zt), wycofania
ze sprzedazy 7 ofert (o $redniej optacie 20,29 z1) i wprowadzenia 4 ofert (o $redniej optacie 21,25 z1).
Skrajne optaty za prowadzenie rachunku platniczego (0 zt i 150 zt) oraz za prowadzenie rachunku
pomocniczego (0 zt i 80 zt) byly takie same jak rok wczesnie;j.

Srednia oplata za obstuge karty platniczej wydanej w ofercie dla mikroprzedsiebiorstw na
koniec 2024 r. osiagnela 5,75 zt (wzrost o 0,09 zt w poréwnaniu z koricem 2023 r), a mediana 7 zt
(bez zmian). Wpltyw na to miato podwyzszenie oplaty za obstuge karty w 3 analizowanych
ofertach (Srednia podwyzka o 3,33 z1), wycofania 10 ofert (o sredniej optacie 5,7 zt) i wprowadzenia
8 nowych (o éredniej optacie 5,63 zt). Zmienita sie skrajna maksymalna optata za obstuge karty

platniczej wydanej do rachunku (wzrosta do 12 zt z 10 z na koniec 2023 r.).

W poréwnaniu z koncem 2023 r. w ofertach dla mikroprzedsiebiorstw powyzej wskaznika
inflacji (4,7%) zwiekszyly sie $rednie ceny za 17 ustug powiazanych z rachunkiem biezacym
i karta platnicza do niego wydana. Dotyczy to 12 optat wyrazonych kwotowo (za: wplate gotéwki
w formie otwartej w placowce dostawcy o 15,96%, polecenie przelewu wewnetrznego online
0 12,5%, realizacje polecenia przelewu SEPA w placowce dostawcy o 11,61%, realizacje polecenia
przelewu wewnetrznego w placéwce dostawcy o 11,34%, wplate gotowki w bilonie w formie
otwartej w placowce dostawcy o 10,88%, prowadzenie rachunku pomocniczego o 8,82%, wyplate
gotowki bez awizowania w kasie dostawcy o 8,63%, realizacje polecenia przelewu zewnetrznego
w placowce dostawcy o 8,65%, wydanie karty ptatniczej o 7,73%,realizacje polecenia zaplaty
0 5,7%, wptate gotowki w formie zamknietej we wrzutni lub liczarnii o 6,38%, wptate gotowki
w formie zamknietej w placdwce dostawcy o 5,51%,) oraz 5 prowizji wyrazonych procentowo
(za: wplate gotowki w formie zamknigtej w placowce dostawcy o 35,44%, wplate gotowki w formie
zamknietej we wrzutni lub liczarnii o 21,95%, wyplate gotowki z bankomatu obcego w kraju
0 4,96%, ustuge cash back o14,63%, wptate gotowki w formie otwartej w placowce dostawcy
05,41%,).

W ofertach dla MSP $rednia oplata za prowadzenie rachunku biezacego wyniosta na koniec
2024 r. 58,4 zX (0 2,79 zt wiecej niz na koniec 2023 r.), a mediana 40 z (wzrost o 1 z1). Na zmiane
$redniej i mediany optat oddzialywato podwyzszenie optaty w 6 ofertach (srednio o 15,67 z),
wycofanie ze sprzedazy 7 drozszych ofert (o sredniej optacie 35,43 zt) oraz wprowadzenie jednej
tafiszej oferty za 30 zt. Nie zmienily si¢ skrajne optaty za prowadzenie rachunku biezacego (na
koniec 2024 r. wyniosty one odpowiednio 0 zt i 299 zl), nie wzrosta rowniez maksymalna optata za
prowadzenie rachunku pomocniczego (170 zt).

Srednia i mediana optat za obstuge karty platniczej wydanej do rachunku biezacego dla MSP
wynosily na koniec 2024 r. odpowiednio 5,51 zt (o 0,14 zt mniej niz na koniec 2023 r.) oraz 6 zt
(bez zmian). Zmiany sredniej i mediany wynikaly z wycofania 8 nieco drozszych ofert (o Sredniej
oplacie 5,25z1) i wprowadzenia 10 nowych, tanszych ofert (o $redniej optacie 4 zi).

W analizowanym roku nie zmienily si¢ skrajne oplaty za obstuge karty platniczej wydanej do
rachunku.
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W 2024 r. powyzej wskaznika inflacji (4,7%) za 2024 r., wzrosly Srednie ceny za 18 uslug
powiazanych z rachunkiem biezacym i karta platnicza do niego wydana. Dotyczylo to 13 optat
wyrazonych kwotowo (za: wyptate gotowki karta debetowa w kraju z bankomatu wtasnego lub
wskazanych sieci o 28,95%, wplate gotowki w formie otwartej w placowce dostawcy o 17,83%,
wplate gotdwki w bilonie w formie otwartej w placowce dostawcy o 13,38%, realizacje polecenia
przelewu wewnetrznego w placowce dostawcy o 13,33%, wyplate gotowki bez awizowania
w placéwce dostawcy o 12,98%, wplate gotowki we wptatomacie wlasnym i wytypowanych sieci
o 12,35%, realizacje polecenia przelewu zewnetrznego w placéwce dostawcy o 12,05%, wplate
gotowki w formie zamknietej do wrzutni lub liczarnii o 11,98%, realizacje polecenia przelewu
SEPA w placowce dostawcy o 11,57%, wplate gotowki w formie zamknietej w placoéwce dostawcy
o 10,27%, realizacje polecenia zaptaty o 8,04%, wyplate gotowki karta ptatnicza w kraju
z bankomatu obcego o 6,71%, realizacje zlecenia stalego online o 6,09%) oraz 5 prowizji
wyrazonych procentowo (za: wplate gotowki w formie zamknietej do wrzutni lub liczarnii
0 26,92%, wplate gotowki w formie zamknigtej w placéwce dostawcy o 10,91%, wplate gotowki
w formie otwartej w bilonie w placéwce dostawcy o 9,66%, wplate gotdéwki we wplatomacie
wlasnym i wytypowanych sieci o 7,41%, wyptate gotowki bez awizowania w placéwce dostawcy
0 5,56%).
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Wybrane uwarunkowania wptywajace na polityke cenowa dostawcéw ustug ptatniczych

1. Wybrane uwarunkowania wplywajace na
polityke  cenowa  dostawcow  uslug
platniczych

W 2024 r. kontynuowany byt wzrost liczby uzytkownikéw bankowosci mobilnej, rachunkéw
bankowych oraz kart platniczych, przy jednoczesnym spadku liczby stacjonarnych placowek
dystrybugji ustug platniczych.

Liczba wszystkich stacjonarnych placéwek bankowych, zarejestrowanych w bazie danych

EWIB 2.0 NBP (www.ewib.nbp.pl), na koniec 2024 r. wyniosta 9 464, natomiast liczba placowek

37 analizowanych bankéw osiagneta 5 987 (spadek odpowiednio 0 1,36% i 0 2,1% w poréwnaniu
z konicem 2023 r.). W latach 2017-2024 banki zlikwidowaty 4 626 placowek, z czego 131 w 2024 r.
(wykres1). Na koniec 2024r. najwiecej osob na jedna placéwke bankowa przypadato
w wojewodztwie $lgskim, natomiast najmniej w wojewodztwie lubelskim, tak samo jak w 2023 r.
(mapa 1). W 2024 r. spadla liczba urzadzen’ umozliwiajacych wyplate i wptate gotéwki
(fj. bankomatéw?, w tym recycleréw). Wedtug danych NBP pozyskanych od bankéw krajowych
i niebankowych operatoréw bankomatéw, na koniec 2024 r. funkcjonowato 20741 takich
urzadzen’®.

Wykres 1. Liczba stacjonarnych placowek bankowych oraz bankomatéw w latach 2017-2025
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——Liczba placoéwek obstugi klienta analizowanych dostawcéw (bez SKOK)
——Liczba placéwek obstugi klienta ogétem w sektorze bankowym (bez SKOK)
Liczba bankomatéw w Polsce

Zrédlo: dane NBP

Uwaga: z poczatkiem 2024 r. zmieniono metodyke zbierania i opracowywania danych o bankomatach. Gdyby do
opracowania danych odnoszacych sie do grudnia 2023 r. przyjeto metodyke tozsama z zastosowana do
przygotowania danych przekazywanych w 2024 r., to woéwczas liczba bankomatéw na koniec 2023 r. wyniostaby
20 875.

7 Dane opracowywane na podstawie sprawozdan przekazywanych do NBP. Dane o liczbie bankomatéw sa
publikowane na stronie internetowej: https://nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/karty-platnicze/.

8 Bankomaty to urzadzenia umozliwiajace wyplate gotéwki; recyklery to urzadzenia umozliwiajace zaréwno
wyptate, jak i wptate gotéwki.

9 Z poczatkiem 2024 r. zmieniono metodyke zbierania i opracowywania danych o bankomatach. Natozono bowiem
obowiazek sprawozdawczy na operatorow bankomatow, co pozwolito na wyeliminowanie podwdjnego
raportowania niektdérych urzadzen. Gdyby do opracowania danych odnoszacych si¢ do grudnia 2023 r. przyjeto
metodyke tozsama z zastosowana do przygotowania danych przekazywanych w 2024 r., to wdéwczas liczba
bankomatow na koniec 2023 r. wyniostaby 20 875.
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Mapa 1. Liczba 0s6b mogacych korzystac z ustug bankowych (od 13 roku zycia) przypadajacych

na jedna placowke banku w podziale na wojewddztwa na koniec 2024 r.

2937 4174

Zr6dto: dane GUS, NBP

Na koniec 2024 r. liczba prowadzonych przez banki krajowe rachunkéw ptatniczych w ztotych

(stuzacych do dokonywania ptatnosci oraz rozliczen pienieznych) wyniosta 54 mln, co oznacza

wzrost o 3,85% w porownaniu z konicem 2023 r. Analizowane banki, dla omawianych typéw

uzytkownikow, prowadzity 50,7 mln rachunkéw (wzrost o 3,68%). Jednoczesnie w 2024 r. liczba

kart ptatniczych wydanych w Polsce przez banki, SKOK-i oraz krajowe instytucje ptatnicze dla

osob fizycznych iprawnych zwiekszyla sie o 2,2% i na koniec grudnia osiagneta 46,4 mln

(wykres 2).

Wykres 2. Liczba prowadzonych rachunkéw biezacych oraz kart platniczych w latach 2017-2024
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——Liczba biezacych rachunkéw rozliczeniowych w PLN prowadzonych przez sektor bankowy
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——Liczba biezacych rachunkéw rozliczeniowych w PLN prowadzonych przez analizowane banki

Liczba kart ptatniczych ogétem

Zrédlo: dane NBP

2024

Na koniec 2024 r. 22,4 mln osob fizycznych aktywnie korzystato z bankowosci internetowej

(spadek o 0,89% w poréwnaniu z koricem 2023 r.), a liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji

mobilnych zwigkszyta si¢ 0 9,68% do 23,8 mIn (wykres 3). Znaczacy wzrost liczby uzytkownikéow

korzystajacych z ustug bankowych przez aplikacje mobilne skorelowany jest zaréwno
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z intensywnym ich rozwojem, spadkiem liczby placéwek bankowych, jak i polityka cenowa

dostawcow tych ustug, promujaca korzystanie ze zdalnych kanatow dostepu.

Wykres 3. Liczba uzytkownikow bankowosci internetowej i mobilnej w latach 2017-2024
— osoby fizyczne
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—+—Liczba podpisanych uméw dostepu do bankowosci internetowej——Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowe;j
Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych

Zrédto: dane z raportéw NetB@nk Bankowos¢ internetowa i mobilna, ptatnoéci bezgotdwkowe (2017 — 2024)

Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowoéci internetowej wérdéd mikroprzedsigbiorstw i MSP
wyniosta na koniec grudnia 2024 r. 2,5 mln, analogicznie jak na koniec 2023 r. (wykres 4). Z tej
formy dostepu do rachunku firmowego korzystato aktywnie okoto 67,57% przedsiebiorstw
(spadek o 5,4%), ktore podpisaty umowe dotyczaca ustug bankowosci internetowe;.

Wykres 4. Liczba uzytkownikdw bankowosci internetowej w latach 2017-2024
— mikroprzedsiebiorstwa, MSP
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Zrédto: dane z raportéw NetB@nk Bankowosé internetowa i mobilna, platnosci bezgotéwkowe (2017-2024)

Analiza oplat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku platniczego w Polsce 11



Opflaty i prowizje za ustugi ptatnicze

2. Oplaty i prowizje za ustugi platnicze

2.1. Oferta dla osob fizycznych

Badaniu poddano ustugi prowadzenia rachunkéw platniczych i wydanych do nich kart
ptatniczych dla oséb fizycznych w ofercie standardowej, bankowosci osobistej i bankowosci
prywatnej. We wszystkich analizowanych ofertach optate za prowadzenie rachunku platniczego
pobierano miesigcznie. Na 39 wytypowanych dostawcow ustug ptatniczych (wybrane do analizy
banki i SKOK-i) przeanalizowano 69 ofert standardowych (o 3 mniej niz w 2023 r.), 22 oferty
bankowosci osobistej (0 2 mniej) oraz 7 ofert bankowosci prywatnej (bez zmian). Na wykresie
5 zaprezentowano skrajne (minimalne i maksymalne) ceny oraz srednig i mediane optat za
prowadzenie rachunku ptatniczego dla osob fizycznych, a na wykresie 6 informacje o liczbie ofert,

w ktérych zmieniono oplate, oraz srednig warto$¢ zmiany oplaty w 2024 r.

Wykres 5. Przedzialy optat pobieranych za prowadzenie rachunku ptatniczego dla osob
fizycznych

. 12024 r. | 0- 150/198,57 - 400
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@ skrajne wartosci optat dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat stalg kwote w 2024 r. ( w2023 r,; w202271.)

Uwaga: etykiety na wykresie oznaczaja, odpowiednio, wyrazone w zlotych: najnizsza optate - mediane/érednia
optat - najwyzsza optate; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza optata prezentuje mediane rozktadu.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024

Wykres 6. Liczba ofert, w ktorych zmieniono oplate pobierana za prowadzenie rachunku
platniczego dla 0séb fizycznych, oraz srednia wartos¢ zmiany optaty w 2024 r.

spadki

Oferta
bankowosci
prywatnej

warosty [ soon |
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Oferta
bankowosci
osobistej

wzrosty

spadki

warosty I —
_ i i liczba

-1 0 1 2 3 zmian

Oferta
standardowa

@l diugosd stupka reprezentuje liczbe ofert, w ktoérych optaty wzrosty w 2024 r. - 08 pozioma
Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych srednig zmiane optat.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel oplat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych
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2.1.1. Oferta standardowa

Na koniec 2024 r. srednia oplata za prowadzenie rachunku platniczego w ofercie standardowej
byla wigksza niz na koniec 2023 r. 0 0,39 zt i wyniosta 6,15 z1. Pozostale analizowane statystyki
oplaty (mediana, kwartyl pierwszy i trzeci) nie zmienily si¢ w poréwnaniu z koncem 2023 r.
i wynosily odpowiednio: 5,0 z1, 0 zt i 9,0 z1. Na zmiane sredniej optaty za prowadzenie rachunku
platniczego wplynelo wycofanie osmiu ofert (o sredniej optacie 4,56 z1), wprowadzenie 5 nowych
drozszych ofert (o sredniej optacie 8,4 zt) oraz podwyzszenie optat w dwdch ofertach (Srednio
0 2,25 z1). 24 dostawcow w swoich cennikach okreslito warunki dla zwolnienia z pobierania optaty
za prowadzenie rachunku ptatniczego. Najczesciej wystepujacym wymogiem, ktérego spelnienie
uprawniato do zwolnienia z tej optaty bylo zapewnienie minimalnego miesiecznego wptywu na
rachunek ptatniczy w wysokosci od 500 zt do 10 tys. zt. W 2024 r. jeden dostawca podwyzszyt
kwote minimalnego wptywu w dwoch ofertach - z 3 tys. zt do 5 tys. zt oraz z 5 tys. zt do 7 tys. zl.

W ofercie standardowej dla 0s6b fizycznych srednia oplata za obstuge karty debetowej wydanej
do rachunku wyniosta na koniec 2024 r. 5,31 z1 i byla mniejsza 0 0,05 z w poro6wnaniu z koficem
2023 r., jednoczesnie wzrosta wartos¢ kwartyla trzeciego o 0,75 z1 (do 7,75 zI na koniec 2024 r.).
Spadek $redniej oplaty wynikal z wycofania 10 drozszych ofert (o $redniej opltacie 5,25 zt) oraz
obnizenia oplaty w dwoch ofertach (srednio o 3,5zf), przy jednoczesnym wprowadzeniu
6 tanszych ofert (o éredniej optacie 4,58 zt) i podwyzszeniu optaty w czterech ofertach (Srednio
0 1,63 z1). Niektorzy dostawcy ustug ptatniczych nie pobierali optaty za obstuge karty platniczej
lub pobierali ja w nizszej kwocie niz wskazana w tabeli opfat, jesli uzytkownik spetnil okreslone
w cennikach warunki, np. gdy:

— wykonat w miesigcu transakcje bezgotowkowe na kwote od 300 zt do 1 tys. z1,

— wykonat w miesigcu okreslong liczbe transakgji bezgotdwkowych (od 1 do 8),

— wplywy na rachunek, z ktérym powigzana byta karta, wynosity od 500 zt do 1,5 tys. zt lub
spetnione byly Iacznie wszystkie lub czes¢ wyzej wymienionych warunkow.

W omawianej ofercie w przypadku ustug powiazanych z rachunkiem platniczym oraz kartg do
niego wydang, obejmujacych transakcje gotowkowe (m.in. wplaty i wyptaty gotéwki w Kkasie,
z bankomatu), transakcje bezgotéwkowe (m.in. przelewy, zlecenia stale) oraz inne ustugi zwiazane
z obstuga rachunku ptatniczego (m.in. powiadomienia SMS, wydawanie zaswiadczen, zestawien
transakcji) na koniec 2024 r.:
* srednia oplata byla wieksza w poréwnaniu z koncem 2023 r. dla 17 analizowanych ustug,
(wtym: 5 podwyzek optat dotyczyto ustug bezgotéwkowych i 6 ustug gotdwkowych),
a w przypadku 10 ustug byta mniejsza (w tym: 6 obnizek optat dla ustug bezgotéwkowych
ijedna za ustuge gotowkowa),
» Srednia prowizja (wyrazona procentowo) byta wigksza w przypadku dwdéch analizowanych
ustug gotowkowych oraz mniejsza w przypadku trzech ustug: dwoch gotéwkowych i jednej

bezgotéwkowe;j.
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Powiazane ustugi gotowkowe i bezgotowkowe, dla ktoérych srednie ceny zwiekszyty sie powyzej
przyjetego wskaznika inflacji towarow i ustug konsumpcyjnych za 2024 r. (4,7%), to:

* wyplata gotowki karta debetowa w bankomacie wlasnym lub wskazanych sieci - $rednia
oplata wzrosta z 0,21 zt do 0,25 zt (0 19,05%), a pozostate wskazniki optaty nie zmienily sie. Na
te dostosowania cenowe wplynelo wycofanie 8 bezptatnych ofert i wprowadzenie 6 nowych
(o $redniej oplacie 0,42 z1),

» wplata gotowki w placowce dostawcy - srednia optata wzrosta z 2,47zt do 2,78 zt
(0 12,55%), a kwartyl trzeci oplaty z 0 zt do 6 zt. Zmiany te byly skutkiem wycofania 8 ofert
(o $redniej optacie 0,63 zt) i wprowadzenia 8 nowych optat o wyzszej sredniej wartosci (3,5 zt),

* polecenie przelewu w systemie SORBNET?2 realizowane online - srednia optata na koniec
2024 r. wyniosta 31,39 zI (wzrost o 8,84%); zwigkszyly sie rowniez wartosci kwartyla
pierwszego i trzeciego o, odpowiednio, 4 zt (z 20 zt do 24 zt) i 5 zt (z 35 zt do 40 z}). Bylo to
efektem wycofania 5 ofert (o sredniej optacie 28 zt) i wprowadzenia 5 drozszych ofert
(o $redniej optacie 40,8 z1), oraz podwyzszenia optaty w 9 ofertach (srednio o 9 z1),

* polecenie przelewu w systemie SORBNET2 realizowane w oddziale - $rednia oplata
zwiegkszyta sie 0 1,94 z1 do 35,66 zt (tj. 0 5,75%), a mediana o 5 zt. Wptyw na to miato wycofanie
7 ofert (o $redniej optacie 31,43 zt) i wprowadzenie 9 ofert (o Sredniej oplacie 35,56 zt) oraz
podwyzszenie oplaty w 11 ofertach ($rednio o 10,45 zt),

* polecenie zaplaty - srednia oplata byta wyzsza o 0,05 zt (tj. 0 5,26%). Wynikalo to z wycofania
6 ofert (o $redniej optacie 1,25 zt) i wprowadzenia 4 ofert (o $redniej optacie 1,5 z1), oraz
podwyzszenia optaty w trzech ofertach ($rednio o 1 zl), co jednoczesnie przetozylo sie na
zwigkszenie wartosci maksymalnej tej optaty z 3,5 zt do 4,5 74,

* wyplata gotowki w placowce dostawcy - $rednia optata wzrosta z 2,60zt do 2,73 zt
(0 5%), a kwartyl trzeci optaty z 4,5 zt do 6 zt. Zmiany te byly rezultatem wycofania 8 ofert
(o éredniej optacie 1,13 zI) i wprowadzenia 6 nowych ofert (o éredniej optacie 1,67 zt) oraz
podwyzszenia oplaty w jednej ofercie o 3 zt.

Ponadto w 2024 r. wzrosty, o wiecej niz wspomniany wskaznik inflacji, Srednie oplaty pobierane
za inne ustugi powigzane z rachunkiem platniczym, tj. za:
— zestawienie transakgji ptatniczych na zadanie online (o 48,91%),

— dzienne powiadomienia SMS (o 40,91%),

wydanie zaswiadczenia o rachunku ptatniczym w wersji online (o0 10,17%),

zestawienie transakgji ptatniczych na zadanie w wersji papierowej (o 10,09%),

wydanie zaswiadczenia o rachunku ptatniczym w wersji papierowej (0 7,45%).

W ofercie standardowej dla osob fizycznych na koniec 2024 r. odnotowano réwniez spadki
$rednich cen, m.in. za nastepujace ustugi powigzane:

* zlecenie stale realizowane online z 0,62 zt do 0,57 zt (o 8,06%), w wyniku wycofania 6 ofert
(o $redniej optacie 0,53 zt) i wprowadzenia 6 nowych ofert (ze srednigq optata 0,3 zt) oraz
obnizenia optaty w jednej ofercie o 1,5 z1,

= polecenie przelewu zewnetrznego realizowanego w oddziale z 8,73 zt na koniec 2023 r. do

8,13 zt na koniec 2024 r. (tj. o 6,87%). Pomimo wprowadzenia 4 drozszych ofert (o sredniej
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oplacie 7,25 zt) i podwyzszenia optaty w 7 dotychczasowych ofertach (Srednio o 1,57 zt),
wycofanie 9 drogich ofert (o Sredniej optacie 13,39 zt) wptyneto na obnizenie $redniej optaty,

* przewalutowanie transakcji kartowych - zmniejszenie prowizji o 0,15 pkt. procentowego
z 2,85% do 2,7%; bylo efektem wycofania 8 ofert (o Sredniej prowizji 2,48%) i wprowadzenia
14 nowych ofert (o $redniej prowizji 1,8%).

W przypadku oferty standardowej zwigkszyla si¢ najwigeksza optata za:
— realizacje polecenia zaptaty (z 3,5 z1 na koniec 2023 r. do 4,5 zt na koniec 2024 r.),
— powiadomienia SMS ponad pakiet i poza pakietem (z 0,5 zt do 0,6 z1),
— dzienne powiadomienia SMS (z 0,35 zt do 0,5 zt),
— wydanie zaswiadczenia o rachunku ptatniczym w formie papierowej (z 61,5 zt do 100 zt),
— wydanie zasdwiadczenia o rachunku ptatniczym w wersji online (z 35 zt do 40 zt),
oraz zmniejszyla sig:
— optata za realizacje polecenia przelewu zewnetrznego w placéwce dostawcy (z 80 zt do 30 zt),

— prowizja za wpftate gotéwki w placowce dostawy (z 0,1% do 0%).

Na wykresach 7, 9, 11 i 13 zaprezentowano skrajne (minimalne i maksymalne) oplaty za wybrane
ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym i wydana do niego karta w ofercie standardowej dla
0s0b fizycznych, a takze srednig i mediane tych cen. Informacje o liczbie wprowadzonych w 2024 r.
przez dostawcdw ustug platniczych zmian oplat i prowizji w analizowanych ofertach oraz

o $rednich wartos$ciach tych zmian przedstawiono na wykresach 8, 10 12.

Szczegodtowe statystyki optat i prowizji (minimalna i maksymalna wartos¢, srednia arytmetyczna,
mediana, kwartyle pierwszy i trzeci) pobieranych za ustugi ptatnicze w ofercie standardowej

kierowanej do 0sob fizycznych znajduja sie w zalaczniku 2 (tabele 11i 2).
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Wykres 7. Przedziaty optat za wybrane ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczym — oferta

standardowa dla 0séb fizycznych
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@B skrajne wartosci oplat dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat stalg kwote w 2024 r. (

w2023 r.; w2022 r.)

@ skrajne warto$ci najnizszej oplaty dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat prowizje z okreslona kwotgq minimalna
lub pobieratl oplate stata w 2024 r. (88 w 2023 r.; 0 w 2022 1.)

Uwagi: 1) etykiety na wykresie oznaczaja, odpowiednio, wyrazone w zlotych: najnizsza optate - mediane/érednia
optat - najwyzsza optate; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza opltata prezentuje mediane rozktadu;

2) aktualizacja danych.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.
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Wykres 8. Liczba ofert, w ktorych zmieniono oplate pobierana za wybrane ustugi powiazane
z rachunkiem platniczym, oraz $rednia warto$¢ zmiany oplaty w 2024 r. — oferta standardowa
dla oso6b fizycznych
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B dtugos¢ stupka obrazuje liczbe ofert, w ktdrych wzrosty optaty w 2024 r. - 0$ pozioma
@l diugosd stupka obrazuje liczbe ofert, w ktdrych spadty oplaty w 2024 r. - 08 pozioma
Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych srednia zmiane oplaty.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 9. Przedziaty optat za wybrane ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczym — oferta
standardowa dla 0séb fizycznych
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BN skrajne wartosci oplat dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat stalg kwote w 2024 r. ( w2023 1.; w20227r.)
Uwagi: 1) oznaczenia wartosci etykiet — patrz uwaga pierwsza do wykresu 7; 2) aktualizacja danych.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 10. Liczba ofert, w ktorych zmieniono optate pobierang za wybrane ustugi powiazane
z rachunkiem platniczym, oraz $rednia wartos¢ zmiany oplaty w 2024 r. — oferta standardowa
dla os6b fizycznych
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@ dtugosc stupka obrazuje liczbe ofert, w ktérych wzrosty optaty w 2024 r. - 08 pozioma
Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych srednia zmiane oplaty.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 11. Przedziaty optat pobieranych za karte wydana do rachunku platniczego oraz
za wybrane ustugi z nia powigzane — oferta standardowa dla o0s6b fizycznych
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@S skrajne wartosci oplat dla ustug, za realizacje ktdrych dostawca pobierat stata kwote w2024 r. (¢ w 2023 r.; w20227r.)
@ skrajne warto$ci najnizszej optaty dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat prowizje z okre$long kwotg minimalna
lub pobierat stalq optate w 2024 r. (mmmw 2023 r.; w2022r.)

Uwaga: oznaczenia wartosci etykiet — patrz uwaga pierwsza do wykresu 7.
Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024

Wykres 12. Liczba ofert, w ktérych zmieniono optate pobierang za karte ptatnicza i wybrane
ustugi z nig powigzane, oraz $rednia warto$¢ zmiany oplaty w 2024 r. - oferta standardowa dla
0sob fizycznych
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@l dtugosc stupka obrazuje liczbe ofert, w ktérych wzrosty optaty w 2024 r. - 08 pozioma

B diugosé stupka obrazuje liczbe ofert, w ktérych spadly optaty w 2024 r. - o$ pozioma

Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych srednig zmiane oplaty.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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W 2024 r. nie odnotowano zadnych zmian w wysokosci stawek prowizji za ustugi przedstawione
na wykresie 13.

Wykres 13. Przedzialy stawek prowizji dla ustug powiazanych z rachunkiem i kartg platnicza
— oferta standardowa dla o0s6b fizycznych
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Uwaga: wartosci etykiet na wykresie wyrazone sa w procentach i oznaczaja, odpowiednio: najnizsza
prowizje - mediane/érednia - najwyzsza prowizje; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza prowizja
prezentuje mediane rozktadu.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

2.1.2. Oferta bankowosci osobistej

Srednia oplata za prowadzenie rachunku platniczego w ofercie bankowosci osobistej
zwiekszyla sie z 51,79 z1 na koniec 2023 r. do 53,31 z1 na koniec 2024 r., mediana i kwartyl trzeci
tej optaty nie zmienily sie i wyniosty, odpowiednio, 49,25 zt i 50 zt. Dla 25% najtanszych ofert
maksymalna optata (kwartyl pierwszy) za prowadzenie rachunku platniczego zwigkszyla sie
03,1 z do 31,75 zt na koniec 2024 r. Na te zmiany wptyneto wycofanie dwdch ofert o sredniej cenie
352z 19 dostawcow w swoich cennikach okreslito wymogi, ktorych spelnienie zwalniato
z pobierania optaty za prowadzenie rachunku ptatniczego. Najczesciej wystepujacymi warunkami
uprawniajacymi do zwolnienia z tej optaty byly:
— zapewnienie minimalnego miesiecznego wplywu na rachunek ptatniczy od 5tys.zt do
20 tys. zt (w 2024 r. jeden dostawca podniost kwote minimalnego wplywu z 7 tys. zt do
10 tys. z1),
— posiadanie minimalnej kwoty depozytow od 100 tys. zt do 1 mln zt.
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Srednia oplata za obstuge karty debetowej wydanej do rachunku ptatniczego wyniosta na

koniec 2024 r. 0 z1 i byla mniejsza o 0,56 z1 w porownaniu z koncem 2023 r. Bylo to zwiagzane

z nieuwzglednieniem w badaniu za 2024 r. dwdch platnych ofert’?, ktére brano pod uwage

w poprzednim badaniu. Zmiany te spowodowaty réwniez obnizenie maksymalnej oplaty z 7 zt
do 0 zt.

W

ofercie bankowosci osobistej wsrdd ustug powiazanych (obejmujacych transakcje gotowkowe,

bezgotéwkowe oraz inne odnoszace si¢ do obstugi rachunku) z rachunkiem ptatniczym oraz kartg

platnicza do niego wydana, na koniec 2024 r.:

$rednia oplata byta wigksza w przypadku 5 analizowanych ustug (w tym jedna podwyzka
oplaty dotyczyta ustugi bezgotdowkowej, a trzy gotdowkowych), a dla 19 ustug byta mniejsza
(odnotowano 9 obnizek za ustugi bezgotéwkowe i 3 za ustugi gotowkowe),

$rednia prowizja (wyrazona procentowo) w przypadku 4 ustug byta mniejsza, nie odnotowano

zadnych podwyzek opfat.

Ustugi powiazane z rachunkiem i karta do niego wydana, ktdrych $rednie ceny wzrosty w 2024 r.

powyzej wskaznika inflacji za ten rok (4,7%), to:

wplata i wyplata gotowki realizowane w placowce dostawcy - srednie oplaty obydwu ustug
wzrosty z 0,5 zt na koniec 2023 r. do 0,55 zl na koniec 2024 r. (j. 0 10%); zmiany te byly efektem
wycofania dwdch bezplatnych ofert,

przygotowanie zestawienia transakcji platniczych na zadanie online - érednia optata
zwigkszyta si¢ z 2,31 zt do 2,73 zt (wzrost o 18,18%); zmiana ta wynikata z wycofania dwéch

bezplatnych ofert.

Jednoczesnie w 2024 r. odnotowano spadki srednich optat pobieranych, m.in. za:

zlecenie stale realizowane w placowce dostawcy z 1 zt do 0,55zt (4. 045%) w zwiazku
z wycofaniem trzech ofert (o sredniej optacie 4 zl) oraz zlecenie stale realizowane online
z 0,04 zt do 0,03 zt (j. 0 25%) w efekcie wycofania dwdch ofert o sredniej optacie 0,13 zt,

wplate gotéwki we wplatomacie obcym z 1,37 zt do 0,87 zt (tj. 0 36,5%), co wynikato m.in.
z obnizZenia optaty w jednej ofercie o 10 zt i wycofania dwdch ofert (o sredniej optacie 1,25 zt),
polecenie przelewu wewnetrznego realizowane w placowce dostawcy z 0,72 zt na koniec
2023 r. do 0,55 zt na koniec 2024 r. (tj. 0 23,61%), do czego przyczynilo si¢ wycofanie trzech

ofert o Sredniej optacie 2 zt.

W zwiazku z wprowadzonymi przez dostawcdw ustug ptatniczych zmianami w cennikach ofert,

pomiedzy koncem 2023 r. a koricem 2024 r.:

wzrosly skrajne najwyzsze oplaty za:
— realizacje polecenia przelewu zewnetrznego online (z 0,25 zt do 0,3 zt),
— wyplate gotdwki kartg debetowa w bankomacie wtasnym lub wytypowanych sieci (z 0 zt do
2,5 71),
zmniejszyly sie skrajne najwyzsze optaty za:

10 Nieuwzglednienie ofert wynika z przyjetej metodyki badania, opisanej we wstepie niniejszej analizy.
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realizacj¢ polecenia przelewu zewnetrznego natychmiastowego w placéwce dostawcy
(z 20 zt do 11,99 z1),

— ustuge bankowosci elektronicznej (z 5 zt do 0 zt),

— wplate gotowki we wplatomacie obcym (z 10 zt do 5 z),

- wplate i wyptate gotowki w placowce dostawcy (z 0,1% do 0%).

Na wykresach 14, 16, 18 i 20 zaprezentowano skrajne (minimalne i maksymalne) optaty za wybrane
ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczym i wydang do niego karta w ofercie bankowosci
osobistej, a takze srednig i mediane tych cen. Informacje o liczbie wprowadzonych w 2024 r. przez
dostawcow ustug platniczych zmian oplat i prowizji w analizowanych ofertach oraz o érednich

warto$ciach tych zmian zostaty przedstawione na wykresach 15, 17, 191 21.

Szczegodtowe statystyki optat i prowizji (minimalna i maksymalna wartos¢, srednia arytmetyczna,
mediana, kwartyle pierwszy i trzeci) pobieranych za ustugi ptatnicze w ofercie bankowosci

osobistej kierowanej do 0sob fizycznych znajduja si¢ w zataczniku 2 (tabele 3 i 4).
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Wykres 14. Przedzialy optat za wybrane ustugi powigzane z rachunkiem platniczym - oferta
bankowosci osobistej dla 0s6b fizycznych
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B skrajne wartosci optat dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat statg kwote w 2024 r. (¢ w2023 r.; w20221.)
@ skrajne warto$ci najnizszej optaty dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat prowizje z okre$long kwotg minimalna
lub pobierat stalq optate w 2024 r. (mmmw 2023 r.; w2022r.)

Uwagi: 1) etykiety na wykresie oznaczajg, odpowiednio, wyrazone w zlotych: najnizszg optate - mediane/érednia
optat - najwyzsza optate; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza opltata prezentuje mediane rozktadu;
2) aktualizacja danych.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.
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Wykres 15. Liczba ofert, w ktoérych zmieniono optate pobierang za ustugi powigzane
z rachunkiem platniczym, oraz $rednia wartos¢ zmiany optaty w 2024 r. — oferta bankowosci

osobistej dla 0s6b fizycznych

B dtugos¢ stupka obrazuje liczbe ofert, w ktdrych wzrosty optaty w 2024 r. - 0$ pozioma
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Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych srednia zmiane oplaty.

liczba
zmian

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel oplat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 16. Przedziaty optat za wybrane ustugi powigzane z rachunkiem platniczym
- oferta bankowosci osobistej
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BB skrajne wartosci oplat dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat stalg optate w 2024 r. ( w2023 1.; w20221.)
Uwaga: oznaczenia wartosci etykiet — patrz uwaga pierwsza do wykresu 14.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 17. Liczba ofert, w ktorych zmieniono optate pobierang za wybrane ustugi platnicze
powiazane z rachunkiem ptatniczym, oraz srednia warto$¢ zmiany optaty w 2024 r. - oferta
bankowosci osobistej dla 0s6b fizycznych
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@ diugosc stupka obrazuje liczbe ofert, w ktdrych wzrosty optaty w 2024 r. - o$ pozioma
Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych srednia zmiane oplaty.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 18. Przedziaty optat za wybrane ustugi powiazane z rachunkiem oraz kartg
ptatnicza - oferta bankowosci osobistej dla 0s6b fizycznych
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B skrajne wartosci optat dla ustug, za realizacje ktdrych dostawca pobierat stata kwote w2024 r. (© w2023 r.; w2022r.)
@ skrajne warto$ci najnizszej oplaty dla ustug, za realizacje ktdrych dostawca pobierat prowizje z okreslona kwotg minimalna
lub pobierat statg optate w 2024 r. (mmmw 2023 r.; w2022r.)

Uwaga: oznaczenia wartosci etykiet — patrz uwaga pierwsza do wykresu 14.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych na koniec 2022, 2023 i 2024.

Wykres 19. Liczba ofert, w ktorych zmieniono prowizje pobierang za wybrane ustugi platnicze
powiazane z karta debetowa, oraz $rednia warto$¢ zmiany optaty w 2024 r. — oferta bankowosci
osobistej dla 0sob fizycznych
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B8 diugosé stupka obrazuje liczbe ofert, w ktérych spadly optaty w 2024 r. - o$ pozioma
Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych sredniag zmiane oplaty.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 20. Przedzialy prowizji dla wybranych ustug powigzanych z rachunkiem platniczym
i wydang do niego karta ptatnicza — oferta bankowosci osobistej dla 0s6b fizycznych
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Uwaga: wartosci etykiet na wykresie wyrazone sa w procentach i oznaczaja, odpowiednio: najnizsza
prowizje - mediane/érednia — najwyzsza prowizje; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza prowizja
prezentuje mediane rozktadu.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 21. Liczba ofert, w ktorych zmieniono prowizje pobierana za wybrane ustugi ptatnicze
powiazane z karta debetowg, oraz srednia zmiana prowizji w 2024 r. — oferta bankowosci
osobistej dla 0s6b fizycznych
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@B dtugosd stupka obrazuje liczbe ofert, w ktdrych stawki prowizji spadly w 2024 r. - 0$ pozioma
Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w punktach procentowych srednia zmiane prowizji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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2.1.3. Oferta bankowosci prywatnej

W poréwnaniu z koncem 2023 r. srednia oplata za prowadzenie rachunku platniczego w ofercie
bankowosci prywatnej byla na koniec 2024 r. wieksza o 7,14 z1 (3,73%) i wyniosta 198,57 z1. Dla
25% najtanszych ofert maksymalna optata (kwartyl pierwszy) za prowadzenie rachunku
platniczego zwigkszyta sie¢ o 25 zt do 150 zt na koniec 2024 r. Pozostate wskazniki tej oplaty nie
zmienily si¢. Rowniez wskazniki oplaty za obstuge karty platniczej wydanej do rachunku byly
takie same, jak na koniec 2023 r. (Srednia oplata 1,11 zI; kwartyl pierwszy, mediana i kwartyl
trzeci 0 z1). Czterech dostawcéw w swoich cennikach okreslito warunki zwalniajace z pobierania
oplaty za prowadzenie rachunku ptatniczego. Do zwolnienia z tej optaty uprawniato: utrzymanie
$redniego salda na rachunku 4 mln z} lub posiadanie aktywdéw pienieznych o warto$ci minimum

1 min zt.

Analiza statystyk oplat i prowizji za badane ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym i wydana
do niego kartg pozwala stwierdzi¢, ze dla wigkszosci ustug ceny obowigzujace na koniec 2024 r.
byly nizZsze niz ceny obowiazujace na koniec 2023 r. Byto to gléwnie efektem dokonania zmian
w ofercie przez jednego z dostawcow ustug platniczych, polegajacej na obnizeniu opftat
za poszczegolne ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, przy jednoczesnym podwyzszeniu

oplaty za jego prowadzenie.

Na koniec 2024 r. wigksza byta tylko srednia oplata za wyplate gotowki karta debetowa w kraju
z bankomatéw obcych (wzrost z 0 zt na koniec 2023 r. do 0,45 zt na koniec 2024 r.) oraz optata
za ustuge cash back (z 0 zt do 0,25 zt).

Najwieksze spadki sredniej optaty w ofercie bankowosci prywatnej odnotowano, m.in. za:

— polecenie przelewu zewnetrznego realizowanego w placowce dostawcy i online (w obu
ustugach z 1,14 zt na koniec 2023 r. do 0 zt na koniec 2024 r.),
realizacje polecenia zaptaty (z 0,75 zt do 0 z1),

wplate gotowki we wptatomacie obcym (z 2,5 zt do 0 z),

zestawienie transakgcji platniczych na zadanie (z 5 zt do 0 z1),

polecenie przelewu w systemie SORBNET2 realizowane w placéwce dostawcy (z 5zt do

2,5 zt), oraz realizowane online (z 4,17 zt do 2,5 z}).

W zwiazku z wprowadzonymi przez dostawcow ustug platniczych zmianami w cennikach ofert
bankowosci prywatnej, pomiedzy koricem 2023 r. a koricem 2024 r.:
* wzrosly maksymalne opfaty za:
— wypfate gotéwki karta debetowa w bankomacie obcym w kraju (z 0 zt do 2,5 z1),
— realizacje polecenia przelewu zewnetrznego natychmiastowego online (z 5 zt do 6 z1),
— ustuge cash back (z 0 zt do 2 zt),
* zmniejszyly si¢ maksymalne ceny za:
— polecenie przelewu zewnetrznego realizowanego w placowce dostawcy i online

(w przypadku obu ustug z 8 zt do 0 z),
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polecenie przelewu w systemie SORBNET?2 realizowane w placéwce dostawcy i online
(dla obu ustug z 15 zt do 10 z1),

realizacje polecenia zaptaty (z 6 zt do 0 z}),

przygotowanie zestawienia transakgji ptatniczych na zadanie (z 30 zt do 0 zt),

wplate gotowki we wptatomacie obcym (z 10 zt do 0 z1),

wplate gotowki we wptatomacie obcym (z 0,5% do 0,4%).

Przedzialy cen za wybrane ustugi powiazane z rachunkiem platniczym oraz wydang do niego

karta, jakie obowiazywaty w ofercie bankowosci prywatnej, zostaly przedstawione na wykresach

22 i 24 (pozostale analizowane ustugi byly na koniec 2024 r. bezplatne). Z kolei na wykresach

23 i 25 zaprezentowano Srednie wartosci poszczegdlnych zmian.

Szczegodtowe statystyki optat i prowizji (minimalna i maksymalna wartos¢, srednia arytmetyczna,

mediana, kwartyle pierwszy i trzeci), pobieranych za ustugi ptatnicze w ofercie bankowosci

prywatnej kierowanej do 0sob fizycznych znajduja sie w zataczniku 2 (tabele 5 i 6).
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Wykres 22. Przedzialy optat za ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczym — oferta bankowosci
prywatnej dla osob fizycznych
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@ skrajne wartosci optat dla ustug, za realizacje ktérych dostawca pobierat stalg optate w 2024 r. ( w2023 r,; w202271.)
Uwaga: etykiety na wykresie oznaczaja, odpowiednio, wyrazone w zlotych: najnizsza optate - mediane/$rednia
optat - najwyzsza optate; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza optata prezentuje mediane rozktadu.

Zrédto: tabele opftat i prowizji analizowanych dostawcédw ustug ptatniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.
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Wykres 23. Liczba ofert, w ktorych zmieniono optate pobierang za wybrane ustugi platnicze
powiazane z rachunkiem ptatniczym, oraz srednia warto$¢ zmiany optaty w 2024 r. - oferta
bankowosci prywatnej dla 0sdb fizycznych
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@B dlugos¢ stupka obrazuje liczbe ofert, w ktérych wzrosty optaty w 2024 r. - o$ pozioma
@8 dtugosé stupka obrazuje liczbe ofert, w ktérych spadly optaty w 2024 r. - 0$ pozioma
Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazong w zlotych srednig zmiane oplaty.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 24. Przedzialy prowizji dla wybranych ustug - oferta bankowosci prywatnej dla oséb

fizycznych

macie
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,50%

0,50%
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S
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§ | 2023 . 110% - 2%/2,34% - 5,90%
©
| 2022 . I 2% - 2,80%/3,27% - 5%
0% 2% 4% 6% 8%
@ skrajne wartosci prowizji (wyrazone procentowo) w 2024 r. ( w2023 r,; w2022 1.)

Uwaga: wartosci etykiet na wykresie wyrazone sa w procentach i oznaczaja, odpowiednio: najnizsza
prowizje - mediane/érednia - najwyzsza prowizje; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza prowizja

prezentuje mediane rozkladu.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizow

anych dostawcoéw ustug ptatniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 25. Liczba ofert, w ktorych zmieniono prowizje pobierana za wybrane ustugi ptatnicze

powiazane z karta debetowa wyd

ana do rachunku platniczego, oraz $rednia zmiana prowizji

w 2024 r. - oferta bankowosci prywatnej dla osob fizycznych

spadki

obcym
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lebetowg we wptatomacie|

|

spadki
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transakgji kartowych
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0,50 p.p.

2 - 0 1 liczba
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t, w ktdrych stawki prowizji spadly w 2024 r. - 0$ pozioma

Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w punktach procentowych srednia zmiane prowizji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel oplat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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2.2. Oferta dla mikroprzedsiebiorstw

Badaniu poddano, analogicznie jak w analizie za 2023 r., kierowane do mikroprzedsigbiorstw
oferty prowadzenia (samodzielnie lub w pakietach):

— rachunkéw platniczych o charakterze rachunkow biezacych, bedacych podstawowymi
rachunkami przeznaczonymi do gromadzenia $rodkéw pienieznych i przeprowadzania
rozliczen pienieznych przedsigbiorstwa,

— rachunkéw pomocniczych, przeznaczonych na specjalne potrzeby przedsigbiorstwa.

We wszystkich analizowanych ofertach optate za obstuge rachunku platniczego (biezacego

i pomocniczego) pobierano miesigcznie.

Przeanalizowano 80 ofert rachunkow biezacych (o 3 mniej niz w poprzedniej edycji badania) oraz
74 oferty rachunkéw pomocniczych (o 3 mniej). Spadek liczby uwzglednionych ofert wynika
z przyjetej metodyki badania, tj. ze zmian w grupie analizowanych dostawcow ustug platniczych

(wytypowanych bankéw i SKOK-6w) oraz z modyfikacji ofert dokonanych przez czes$¢ z nich.

Na koniec 2024r. Srednia oplata za prowadzenie rachunku biezacego w ofercie dla
mikroprzedsiebiorstw byla wigksza o 0,72 z1 niz na koniec 2023 r. i wyniosta 26,66 z1 (wzrost
0 2,78%), natomiast mediana nie zmienila si¢ (20 z1). Dla 25% najtariszych ofert maksymalna
oplata (kwartyl pierwszy) za te podstawowa ustuge platnicza zwiekszyta sie 0 3 zti osiagneta 15 z1,
a dla 25% najdrozszych ofert optaty nie byly nizsze niz 31,25zt (wzrost kwartyla trzeciego
01,25 z1). Zmiany te byly spowodowane m.in. wycofaniem w 2024 r. ze sprzedazy 7 ofert
(ze srednig oplata 20,29 zt) i wprowadzeniem 4 nowych (o sredniej oplacie 21,25 zl) oraz

podwyzkami optat w 5 ofertach ($rednia tych podwyzek - 8,6 z1).

Srednia oplata za obsluge karty platniczej wydanej do rachunku biezacego zwigkszyla sie
0 1,59% (z 5,66 zt na koniec 2023 r. do 5,75 zt na koniec 2024 r.), a mediana nie zmienila sie (7 z1).
Wzrost sredniej optaty wynikat z podwyzszenia optat w 3 ofertach (Srednio o 3,33 zt), wycofania
10 ofert (o sredniej optacie 5,7 zt) i wprowadzenia 8 nowych ofert (o $redniej optacie 5,63 zt).
Zmiany w ofertach wptynely réwniez na przesuniecie, w kierunku wigkszych wartosci,
pierwszego itrzeciego kwartyla rozkladu optat za obstuge karty platniczej, a takze na
podwyzszenie maksymalnej optaty z 10 zt do 12 zt. Na koniec 2024 r. maksymalna optata dla 25%
najtanszych ofert wyniosta 4 z (wzrost o 0,01 z1), a dla 25% najdrozszych ofert minimalna optata

osiagneta 8,5 zt (wzrost 0 0,5 zl).

Oferta ustug powigzanych z rachunkiem biezacym dla mikroprzedsigbiorstw oraz karta do niego
wydana obejmuje transakcje gotdwkowe (m.in. wplaty i wyplaty gotéwki w Kkasie,
z bankomatu/wrzutni) oraz transakcje bezgotéwkowe (m.in. przelewy, zlecenia state). Na koniec

2024 r. w ofercie tej:
» srednia oplata byta wieksza w przypadku 16 analizowanych ustug (w tym odnotowano
7 podwyzek optat za ustugi bezgotdéwkowe oraz 7 za ustugi gotowkowe), dla 4 ustug optata

byta mniejsza,
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» Srednia prowizja (wyrazona procentowo) byla wieksza dla 8 analizowanych ustug (w tym
7 gotdowkowych i 1 bezgotdowkowej), natomiast w analizowanym roku obnizyla sie $rednia

prowizja za dwie ustugi powiazane.

Ustugi gotéwkowe i bezgotowkowe, ktorych srednie ceny wzrosty powyzej wskaznika inflacji
towarow i ustug konsumpcyjnych za 2024 r. (4,7%), to:

* wplata gotowki w formie zamknietej w placowce dostawcy:

— $rednia prowizja wzrosta z 0,79% do 1,07% (tj. 0 35,44%), a kwartyl trzeci z 0,70% do 0,97%;
zmiany te byly spowodowane gidwnie wycofaniem 8 ofert (o sredniej prowizji 0,3%),
wprowadzeniem 9 nowych drozszych ofert (o Sredniej prowizji 2,01%) oraz podwyzszeniem
prowizji w dwoch ofertach (srednio o 0,1 pkt. procentowego),

— $rednia oplata za ustuge zwiekszyta sie 0 5,51% i wynosita na koniec 2024 r. 14,75 z1, wzrosta
rowniez warto$¢ kwartyla trzeciego o 4 zt (do 20 z1); bylo to wynikiem podwyzszenia oplaty
w 10 ofertach (srednio o 6,8 zt), wycofania 7 ofert (o sredniej 13,9 z1) oraz wprowadzenia
7 nowych ofert (o $redniej optacie 11,31 zt),

* wplata gotowki w formie zamknietej do wrzutni lub sortowni dostawcy:

— wzrost $redniej prowizji o0 21,95% (z 0,82% na koniec 2023 r. do 1,0% na koniec 2024 r.), przy
jednoczesnym zwigkszeniu mediany z 0,4% do 0,45% oraz kwartyla trzeciego z 0,5% do
0,86%; wptyw na to mialo m.in. wycofanie 8 relatywnie tanich ofert (o sredniej stawce 0,28%),
wprowadzenie 6 nowych drozszych ofert (Srednia prowizja 1,78%) oraz podwyzszenie
prowizji w dwoch ofertach (srednio o 0,1 pkt. procentowego),

— wzrost Sredniej optaty o 6,38% do 13,01zt na koniec 2024r., co bylo rezultatem
podwyzszenia optaty w 10 ofertach (Srednio o 6,8 zI), wycofania 7 ofert (o sredniej optacie
13,9 zt) oraz wprowadzenia 3 nowych ofert (o sredniej optacie 12,3 zt),

* wplata gotowki w formie otwartej w placowce dostawcy — srednia optata wzrosta o 15,96%
(27,27 zt do 8,43 zl), amediana z 6 zt do 9 zk; dla 25% najtaniszych ofert optata byta nie wigksza
niz 5zt (wzrost o 2 z1), a dla 25% najdrozszych ofert nie mniejsza niz 30 zt (wzrost o 5 z1);
wynikato to z podwyzszenia optaty w 10 ofertach ($rednio o 7,9 zt), wycofania 10 ofert
(o $redniej oplacie 6 zt) oraz wprowadzenia 4 nowych drozszych ofert (o $redniej optacie
8,25 z1),

* ustuga cash back -na koniec 2024 r. $rednia prowizja wyniosta 0,47% i byla wieksza
w poréwnaniu z konicem 2023 r. o 0,06 pkt. procentowego (wzrost o 14,63%); przyczynilto sie
do tego wycofanie trzech bezptatnych ofert,

* realizacja polecenia przelewu SEPA w placowce dostawcy — na koniec 2024 r. $rednia optata
zwigkszyta sie 0 11,61% (z 13,26 z1 do 14,80 zt), kwartyl pierwszy wzrdst z 8 zt do 9 zt, a kwartyl
trzeci z 16 zt do 20 zI; wplyw na te zmiany wskaznikéw miato podwyzszenie oplaty w 12
ofertach (srednia podwyzka o 8zl), wycofanie 10 ofert (o $redniej oplacie 13,6 z1) oraz
wprowadzenie 8 nowych drozszych ofert (o $redniej optacie 16,5 zt),

* realizacja polecenia przelewu wewnetrznego w placowce dostawcy —srednia optata na
koniec 2024 r. byta wieksza niz na koniec 2023 r. 0 1,29 zt (wzrost 0 11,34%), i wyniosta 12,67 z1,

» wplata gotowki w formie otwartej w bilonie w placowce dostawcy — srednia optata na koniec
2024 r. byta wigksza o0 10,88% niz na koniec 2023 r. i osiagneta 13,05 zt.
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Ponadto w 2024 r. wzrosty, o wiecej niz wspomniany wskaznik inflacji (4,7%), $rednie ceny
pobierane za inne ustugi powiazane z rachunkiem platniczym, tj. m.in.:

— oplaty za: prowadzenie rachunku pomocniczego (o 8,82%), realizacje polecenia przelewu
zewnetrznego w placdwce dostawcy (o 8,65%), realizacje polecenia zaptaty (o 5,7%), wyptate
gotdwki bez awizowania w placéwce dostawcy (o 8,63%), wydanie karty ptatniczej (o0 7,73%),

— prowizje za wyplate gotowki w formie otwartej w placdéwce dostawcy (o 5,41%) oraz wypftate

gotowki w kraju z bankomatu obcego (0 4,96%).

W 2024 r. w ofercie dla mikroprzedsiebiorstw odnotowano rowniez spadki srednich cen ustug
powiazanych pobieranych za:
= wyplate gotowki karta debetowa w kraju w bankomacie wlasnym lub wskazanych sieci -
z 0,33 zt na koniec 2023 r. do 0,17 zt na koniec 2024 r. (tj. o 48,48%), co bylo efektem m.in.
wycofania 6 ofert (ze srednig optatg 0,22 zt), wprowadzenia 4 nowych bezptatnych ofert oraz
obnizenia optaty w 3 ofertach (Srednio o 5 zt),
= usluge cash back —z 2,66 zt do 2,4 zk (tj. 0 9,77%), co wynikato z wycofania 4 ofert (o sredniej
6 zt) i wprowadzenia 4 tanszych ofert (o Sredniej optacie 2,25 z1),
» wplate gotowki we wplatomacie wlasnym lub wytypowanych sieci - srednia prowizja
zmniejszyta sie 0 3,45% (z 2,9 zt do 2,8 z1).

W ofercie dla mikroprzedsiebiorstw w 2024 r. wzrosly maksymalne ceny za niektdére ustugi
powiazane z rachunkiem ptatniczym i karta debetowa do niego wydana, tj. za:
— realizacje polecenia zaptaty (z 7 zt do 10 z}),
— wplate gotowki w formie otwartej w placéwce dostawcy (z 25 zt do 30 zt),
— wplate gotéwki w formie zamkniegtej ~ placowce dostawcy/wrzutni lub sortowni (z 5% do
6,15%).

Na wykresach 26, 28, 301 32 zaprezentowano skrajne (minimalne i maksymalne) optaty za wybrane
ustugi powigzane z rachunkiem platniczym i wydana do niego karta w ofercie dla
mikroprzedsiebiorstw, a takze $redniq i mediang tych cen. Informacje o liczbie wprowadzonych
w 2024 r. przez dostawcow ustug platniczych zmian optat i prowizji w analizowanych ofertach

oraz o srednich wartosciach tych zmian zostaly przedstawione na wykresach 27, 29, 31 i 33.

Szczegodtowe statystyki optat i prowizji (minimalna i maksymalna wartos¢, srednia arytmetyczna,
mediana, kwartyle pierwszy i trzeci) pobieranych za ustugi platnicze w ofercie dla

mikroprzedsiebiorstw znajduja sie w zataczniku 2 (tabele 7 i 8).
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Wykres 26. Przedziaty wybranych wartosci optat dla wybranych ustug — oferta dla
mikroprzedsiebiorstw

2024 r. 0 - 20 /26,66 - 150

12023 r. 10-20/25,94 - 150

Prowadze
rachunku
biezacego

| 20221. 0 - 20 /29,05 - 150
12024 . | ] 0 - 15/ 15,18 - 80

12023 . [ 0-12/13,95-80

Prowadzenie
rachunku
pomocniczego

| 2022r. ] 0-12/13,96 - 80
12024 . | ] 0 - 13,5/ 15,58 - 80

oddziat | 2023 r. [ [ 3-10/14,34-80

Polecenie
przelewu
zewnetrznego

|2022r. [ [ 3-10/13,43-80

S |2024r. [IM0-1/0,78-25
2358
8§38
S2L  online|2023r. [T]0-1/075-25
2%
£5¢S
2 12022r. [T]0-1/0,76-25
g 2024 r. | S ] O - 15 /14,80 - 50
ow
n:)(/)
832 oddziat| 2023, I ]0-15/13,26 - 50
3
§ | 2022r. I ]0-10/12,39 - 50
mé | 2024 r. [T 0-0,8/0,86-8
=37
832 online|2023r. [[_]0-06/083-8
o3
£3
g 12022r. [ ]0-0,6/0,83-8
12024 . | T 0 - 10/ 12,67 - 50
o3
53
828 oddziat| 2023 . ] ]0-10/11,38 - 50
S8
fs
| 2022r. I ]0-10/10,58 - 50
S, |2024r. [0-0/0,09-15

online | 2023r. []0-0/0,08-15

Polecenie
przelewu

12022r. []0-0/0,09-15
12024 r. [N 0 - 1,5/2,04 - 10
online [ 2023r. [T ]0-1,5/1,93-7
|2022r. [T 10-2/196-7
12024 r. [N 0 - 3/3,86 - 15
oddziat|2023r. [ ]0-3/3,92-15
|2022r. [ ]0-3/4,08-15

|2024r. [ 0-1/0,95-3

Polecenie
zaplaty

Zlecenie state

online | 2023r. [T]0-1/095-3

12022r. [T]0-1/093-3
12024 . 0-9/8,18-25

oddziat | 2023 r. = 0-7/753-25

|2022r. [ T ]0-6/7,07-25
12024 . 0-9/843:30

12022, [ T 0-6/7,04-25

'w formie otwartej| bez awizowania | Zlecenie state

\w formie otwartej| Wpfata gotowki | Wyptata gotowki

H 12024r. 0-10/13,05 - 50

<

5858

So3 oddzial| 20231, 0-10/11,77 - 50

SET

g |2022r. T 10-10/11,70 - 50

£ |2024r. 0-12,3/14,75 - 50

308

SET

:’55 oddziat | 2023 r. 0-12,3/13,98 - 50

335

Lz g

g 12022r. [ ]0-10/12,76 - 50

f 12024r. 0-10/13,01-50

308

SED

o5& wrzutnia] 2023 . 0-10/12,23-50

£5%

$ |2022r. | ]0-10/11,08 - 50
0 20 40 60 80 100 120 140 160 zt

B skrajne wartosci optat dla ustug, za realizacje ktorych dostawca pobierat stata kwote w2024 r. (© w2023 r; w2022r.)
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lub pobierat statg optate w 2024 r. (@8 w 2023 r.; w 2022r.)

Uwaga: etykiety na wykresie oznaczaja, odpowiednio, wyrazone w zlotych: najnizsza optate - mediane/$rednia
optate - najwyzsza oplate; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza optata prezentuje mediane rozktadu.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.
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Wykres 27. Liczba ofert, w ktérych zmieniono oplate pobierana za wybrane ustugi platnicze,
oraz $rednia warto$¢ zmiany oplaty w 2024 r. — oferta dla mikroprzedsiebiorstw
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Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych srednia zmiane oplaty.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 28. Przedziaty prowizji dla wybranych ustug platniczych — oferta dla

mikroprzedsiebiorstw
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Uwaga: wartosci etykiet na wykresie wyrazone sa w procentach i oznaczaja odpowiednio:
prowizje - mediane/srednia prowizje - najwyzsza prowizje; kreska pionowa na stlupku z najnizsza i najwyzsza
prowizja prezentuje mediang rozkladu.

15%

najnizsza

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 29. Liczba ofert, w ktorych zmieniono prowizje pobierang za wybrane ustugi ptatnicze,
oraz Srednia zmiana prowizji w 2024 r. - oferta dla mikroprzedsiebiorstw
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Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w punktach procentowych srednia zmiane prowizji.

liczba
10 zmian

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel oplat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 30. Przedziaty wartosci oplat dla wybranych ustug w zakresie kart ptatniczych wydanych
do rachunku biezacego — oferta dla mikroprzedsigebiorstw
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Uwagi: 1) oznaczenia wartosci etykiet — patrz uwaga do wykresu 26; 2) aktualizacja danych.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 31. Liczba ofert, w ktorych zmieniono optate pobierang za wybrane ustugi powiazane
z karta ptatnicza, oraz srednia warto$¢ zmiany optaty w 2024 r. — oferta dla

mikroprzedsiebiorstw
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Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazong w zlotych srednig zmiane oplaty.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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ustugi ptatnicze

Wykres 32. Przedzialy prowizji dla ustug powiazanych z karta ptatnicza wydana do rachunku
biezacego — oferta dla mikroprzedsiebiorstw
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Uwagi: 1) oznaczenia wartosci etykiet — patrz uwaga do wykresu 28; 2) aktualizacja danych.
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Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 33. Liczba ofert, w ktérych zmieniono prowizje pobierang za wybrane ustugi ptatnicze,
oraz srednia zmiana prowizji w 2024 r. — oferta dla mikroprzedsigbiorstw
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Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w punktach procentowych srednia zmiane prowizji.

liczba
4 zmian

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Sposréd  analizowanych dostawcoéw ustlug ptatniczych 18 posiadalo tacznie 25 ofert dla
mikroprzedsiebiorstw, w ktérych miesieczna optata za prowadzenie rachunku biezacego miata

charakter warunkowy, a spetnienie okreslonych warunkow zwalniato z ponoszenia tej optaty.

W  obowigzujacych na koniec 2024 r. cennikach, najczesciej spotykanymi warunkami
uprawniajacymi do zwolnienia z ponoszenia miesiecznej oplaty za prowadzenie rachunku
biezacego byly:
— utrzymywanie okreslonego salda rachunku (od 2 tys. zt do powyzej 100 tys. z}),
— wplyw okreslonej minimalnej kwoty na rachunek w danym miesigcu (od 1 tys. zt do 50 tys. z1),
— wykonanie minimum jednego przelewu do Zakladu Ubezpieczenn Spotecznych lub Urzedu
Skarbowego z okreslong lub bez okreslonej wartosci przelewu,
— rozliczenie okreslonej liczby transakgji z terminala ptatniczego wydanego przez dostawce
ustug platniczych,
— wplacanie utargu na rachunek w okreslonej kwocie,
— wykonanie karta platnicza okreslonej liczby transakcji bezgotowkowych lub transakgji
bezgotéwkowych o okreslonej wartosci,

albo faczne spetnienie kilku wyzej wymienionych warunkow.

W ofercie dla mikroprzedsigbiorstw oplata miesieczna za uzytkowanie karty miata charakter
warunkowy u 19 dostawcow ustug platniczych, a spelnienie warunkéw uprawniato do zwolnienia
posiadacza karty z ponoszenia tej oplaty (26 ofert) lub jej obnizenia (11 ofert). Warunki
uprawniajgce do zwolnienia lub obniZenia miesiecznej optaty za uzytkowanie karty debetowej nie
zmienily si¢ w pordwnaniu z koricem 2023 r. i byly uzaleznione od wartosci lub liczby transakcji
z uzyciem tej karty, tj.:

— przeprowadzenia miesigecznie operacji bezgotéwkowych o okreslonej minimalnej wartosci

(od 200 zt do 1,5 tys. zt) lub

— dokonania miesigcznie minimalnej liczby transakcji bezgotoéwkowych (od 4 do 5),

lub spetnienia warunku zwalniajacego z optaty za prowadzenie rachunku platniczego, z ktérym

karta byta powigzana.

Analiza warunkéw zwalniajacych z ponoszenia optaty miesiecznej za uzytkowanie karty
platniczej lub uprawniajacych do jej zmniejszenia wykazuje, ze w 2024 r. tylko jeden dostawca
ustug platniczych zaprzestat stosowania w ofercie warunku uprawniajgcego do obnizenia tej

oplaty.
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2.3. Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Badaniu poddano, analogicznie jak w analizie za 2023 r., kierowane do MSP oferty prowadzenia
(samodzielnie lub w pakiecie):

— rachunkéw platniczych o charakterze rachunkow biezacych, bedacych podstawowymi
rachunkami przeznaczonymi do gromadzenia $rodkéw pienieznych i przeprowadzania
rozliczen pienieznych przedsigbiorstwa,

— rachunkéw pomocniczych, przeznaczonych na specjalne potrzeby przedsigbiorstwa.

We wszystkich analizowanych ofertach optate za obstuge rachunku platniczego (biezacego

i pomocniczego) pobierano miesigcznie.

Przeanalizowano 73 oferty rachunkéw biezacych (o 6 mniej w pordwnaniu z koricem 2023 r.) oraz
70 ofert rachunkéw pomocniczych (o 6 mniej). Spadek liczby uwzglednionych ofert wynika
z przyjetej metodyki badania, tj. ze zmian w grupie analizowanych dostawcow ustug ptatniczych
(wytypowanych bankoéw i SKOK-6w) oraz z modyfikacji ofert dokonanej przez czes¢ z nich.

We wszystkich przypadkach optata za obstuge rachunku ptatniczego pobierana byta miesigcznie.

Na koniec 2024 r. Srednia i mediana rozkladu oplat za prowadzenie rachunku biezacego dla
MSP byty wieksze niz na koniec 2023 r. 0 2,79 z1 i 1 z1 i wyniosly, odpowiednio, 58,4 zt i 40 zt.
Dla 25% najdrozszych ofert optata ta byta nie mniejsza niz 99 zt (wzrost kwartyla trzeciego
0 14,5 z1), adla 25% najtaiiszych ofert optata ta byla nie wigksza niz 25zt (wzrost kwartyla
pierwszego o 5 zt). Zmiany tych wskaznikéw cen byly spowodowane m.in. wycofaniem w 2024 r.
ze sprzedazy 7 ofert (o Sredniej optacie 35,43 zl), oraz podwyzszeniem optaty w 6 ofertach (Srednio
0 15,67 z1).

Na koniec grudnia 2024 r. $rednia oplata za obsluge karty platniczej wydanej do rachunku
biezacego wyniosla 5,51zt i byla nieznacznie mniejsza od $redniej oplaty na koniec 2023 r.
(5,65 z1). Dla 25% najtanszych ofert optata ta byta nie wigksza niz 4 zt (spadek kwartyla pierwszego
0 0,99 z1). Pozostate statystyki optat nie zmienily sie. Zmiany kwartyla pierwszego i $redniej optat
za obsluge karty platniczej byly efektem wycofania 8 ofert (o sredniej optacie 5,25 zl)
i wprowadzenia 10 nowych (o sredniej optacie 4 zt) oraz podwyzszenia jednej oferty o 4 zl.

Oferta ustug powiazanych z rachunkiem biezacym dla MSP oraz karta do niego wydana obejmuje
transakcje gotdowkowe (m.in. wptaty i wyplaty gotéwki w kasie, z bankomatu/wrzutni) oraz
transakcje bezgotdéwkowe (m.in. przelewy, zlecenia state). Na koniec 2024 r. w ofercie tej:

» Srednia optata zwiekszyla sie w przypadku 18 analizowanych ustug (w tym odnotowano
podwyzki za 9 ustug gotdowkowych oraz za 8 ustug bezgotéwkowych), a dla 2 ustug optata
byla mniejsza (w tym dla jednej gotdéwkowej),

» Srednia prowizja (wyrazona procentowo) wzrosta dla 7 analizowanych ustug gotéwkowych,
natomiast dla 3 uslug zmniejszylta si¢ (w tym dla dwoch gotéwkowych i jednej

bezgotowkowej).
Ustugi gotéwkowe i bezgotdwkowe, ktorych srednie ceny wzrosty powyzej wskaznika inflacji

towarow i ustug konsumpcyjnych za 2024 r. (4,7%), to:
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= wyplata gotowki karta platnicza w kraju (bankomat wlasny lub wskazanych sieci) —
$rednia optata wzrosta z 0,38 zl na koniec 2023 r. do 0,49 zt na koniec 2024 r. (0 28,95%);
pomimo obnizenia optat w dwoch ofertach o 5zt érednia ta zwigkszyla sie w wyniku
podwyzszenia oplat w 4 ofertach (srednia podwyzka o 4,25 zI) oraz zmniejszenia o jedna
liczby bezptatnych ofert,

* wplata gotowki w formie zamknietej do wrzutni dostawcy:

— $rednia prowizja na koniec 2024 r. wynosita 1,32% i byta wigksza o 0,28 pkt. procentowego
(tj. 026,92%), a mediana wzrosta do 0,55%; dla 25% najtanszych ofert prowizja ta byla nie
wigksza niz 0,3% (wzrost kwartyla pierwszego o 0,05 pkt. procentowego), a dla 25%
najdrozszych ofert prowizja ta nie byla nizsza niz 1,23% (wzrost kwartyla trzeciego
0 0,23 pkt. procentowego); zmiany te wynikaty m.in. z podwyzszenia prowizji w 10 ofertach
(Srednia podwyzka 0 0,11 pkt. procentowego), wycofania 10 ofert (o Sredniej prowizji 0,49%)
oraz wprowadzenia 8 nowych, drozszych ofert (o sredniej prowizji 2,34%),

— Jdrednia oplata zwigkszyla sie 0 11,98% i na koniec 2024 r. wyniosta 20,09 z1, towarzyszyt
temu wzrost mediany oraz kwartyla trzeciego rozkladu optat odpowiednio z 15zt do
16,73 z1 i z 20 zt do 24,6 zt;, wptyw na te zmiany miato podwyzszenie optaty w 16 ofertach
(Srednio o0 6,62 z1), wycofanie 9 ofert (o $redniej optacie 12,22 zt) oraz wprowadzenie
6 nowych ofert (o éredniej optacie 17,5 zt),

= wplata gotowki w formie otwartej w placowce dostawcy — srednia optata zwiekszyta sie
0 17,83% i na koniec 2024 r. osiagneta 19,43 z1, jednoczesnie nastapil wzrost mediany i kwartyla
trzeciego rozkladu optat o, odpowiednio, 2,5 zt (do 15 zl) oraz 5 zt (do 30 zl); zmiany te byly
rezultatem podwyzszenia optaty w 15 ofertach (Srednio o 9,4 zl), wycofania 9 tanszych ofert
(o $redniej optacie 7,8 z1) oraz wprowadzenia jednej nowej oferty z optata 3 z1,

* wplata gotowki w formie otwartej w placdwce dostawcy (bilon):

— $rednia optata zwigkszyla si¢ o 13,38% do 20,84 zt na koniec 2024 r., przy jednoczesnym
wzroscie o 5zl mediany i kwartyla trzeciego (odpowiednio do 20zt oraz do 30 zl);
przyczynito si¢ do tego podwyzszenie optaty w przypadku 19 ofert (Srednia podwyzka
011,11 z1), wprowadzenie 3 bezplatnych ofert oraz wycofanie 12 ofert (o Sredniej optacie
8,92 zt),

— $rednia prowizja na koniec 2024 r. wynosita 1,59% i byta wieksza o 0,14 pkt. procentowego
(wzrost 09,66%); a mediana wzrosta do 1%, (t. o 0,1 pkt. procentowego); dla 25%
najdrozszych ofert prowizja ta nie byla nizsza niz 1,75% (wzrost kwartyla trzeciego
0 0,25 pkt. procentowego); zmiany te byly efektem podwyzszenia prowizji w 11 ofertach
(Srednia podwyzka stawki o 0,35 pkt. procentowego), wycofania 12 ofert (o $redniej stawce
prowizji 0,64%) i wprowadzenia dwoch ofert (o $redniej stawce prowizji 2,7%),

* polecenie przelewu wewnetrznego realizowanego w placdwce dostawcy — srednia i mediana
oplat wzrosty odpowiednio z 23,55 zt do 26,69 zt (tj. 0 13,33%) oraz z 10 zt do 15 zt (tj. 0 50%),

* wyplata gotowki bez awizowania w placowce dostawcy — srednia optata na koniec 2024 r.
osiagneta 19,24 zt i byta wigksza o 12,98% niz rok wczesniej, a srednia prowizja za ta ustuge
byta wigksza o 5,56% i wyniosta 0,57%,

* wplata gotowki we wplatomacie wlasnym lub wytypowanych sieci — srednia optata wzrosta
24,13 zt do 4,64 zt (j. 0 12,35%), a srednia prowizja byta wigksza o 7,41% i wyniosta 0,29%,
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* polecenie przelewu zewnetrznego realizowane w placdwce dostawcy —sérednia oplata
zwiekszyta sie z 26,72 zt na koniec 2023 r. do 29,94 zt na koniec 2024 r. (tj. 0 12,05%).

Ponadto w 2024 r. wzrosty, o wiecej niz wspomniany wskaznik inflacji, Srednie ceny pobierane za
inne ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczym, tj. m.in.:

— oplaty za: polecenie przelewu SEPA realizowane w placéwce dostawcy (o 11,57%), optata za
wplate gotowki w formie zamknietej w placowce dostawcy (o 10,27%), optata za wyptate
gotowkowa karta platnicza w kraju w bankomatach obcych (o 6,71%), optata za realizacje
polecenia zaptaty (o 8,04%), optata za realizacje zlecenia statego online (o0 6,09%),

— prowizja za wptate gotowki w formie zamknietej w placéwce dostawcy (o 10,91%).

Odnotowano réwniez spadek $rednich optat pobieranych za:

* usluge cash back - srednia optata zmniejszyla sie z 2,66 zt na koniec 2023 r. do 2,22 zt na koniec
2024 r. (tj. 0 16,54%), co byto zwigzane z wycofaniem 3 ofert (o $redniej oplacie 7,33 zI) oraz
wprowadzeniem 6 nowych, tanszych ofert (o sredniej optacie 1,17 z1); obnizyta sie rowniez
$rednia prowizja za tq ustuge z 0,2% do 0,14% (tj. 0 30%),

* prowadzenie rachunku pomocniczego —srednia oplata spadta z 2526zt do 24,41zt
(4. 0 3,37%); wynikato to gtdéwnie z wycofania 7 ofert (o $redniej optacie 17,86 z1),

* wyplate gotowki karta debetowa z bankomatu obcego w kraju — na koniec 2024 r. srednia
oplata byta mniejsza o 0,02 pkt. procentowego (tj. 0 0,76%) i wyniosta 2,6%.

W ofercie dla MSP w 2023 r. wzrosty maksymalne ceny za niektdre ustugi powigzane z rachunkiem
platniczym i karta do niego wydana (wykresy 34, 36, 38 i 40), tj. za:

— realizacje polecenia zaptaty (z 7 zt do 10 zi),

- wyplate gotowki bez awizowania w placoéwce dostawcy (z 60 do 100 zt),

— wplate gotowki w formie otwartej (banknoty/bilon) w placéwce dostawcy (z 60 zt do 100 zt),

— wplate gotéwki we wplatomacie wltasnym i wytypowanych sieci (optata z 10 zt do 12 zt oraz

prowizja z 0,8% do 0,9%),
— wplate gotowki w formie zamknietej - placowce dostawcy/wrzutni (z 5% do 6,15%),
- wyplate gotowki karta debetowq z bankomatu obcego w kraju (z 4% do 4,5%).

Informacje o liczbie wprowadzonych w 2024 r. przez dostawcéw ustug ptatniczych zmian optat
i prowizji w analizowanych ofertach dla MSP oraz o érednich wartosciach tych zmian zostaly

przedstawione na wykresach 35, 37, 39 i 41.

Szczegodtowe statystyki optat i prowizji (minimalna i maksymalna wartos¢, srednia arytmetyczna,
mediana, kwartyle pierwszy i trzeci) pobieranych za ustugi ptatnicze w ofercie dla MSP znajduja
sie w zalaczniku 2 (tabele 9 i 10).
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Oplaty i prowizje za ustugi platnicze

Wykres 34. Przedziaty optat dla wybranych ustug platniczych powigzanych z rachunkiem
biezacym — oferta dla MSP
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@ skrajne warto$ci najnizszej optaty dla ustug, za realizacje ktoérych dostawca pobierat prowizje z okreslona kwota minimalna
lub pobierat optate stata w 2024 r. ( 8 w 2023 r.; 20221.)

Uwaga: etykiety na wykresie oznaczaja, odpowiednio, wyrazone w zlotych: najnizsza optate - mediane/$rednia
optate - najwyzsza oplate; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza optata prezentuje mediane rozktadu.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Analiza oplat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku platniczego w Polsce 45



Opflaty i prowizje za ustugi ptatnicze

Wykres 35. Liczba ofert, w ktérych zmieniono oplate pobierana za wybrane ustugi platnicze,
oraz $rednia warto$¢ zmiany oplaty w 2024 r. — oferta dla MSP
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Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w zlotych srednia zmiane oplaty.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Oplaty i prowizje za ustugi platnicze

Wykres 36. Przedziaty prowizji dla wybranych ustug platniczych powiazanych z rachunkiem
biezacym — oferta dla MSP
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Uwaga: wartosci etykiet na wykresie wyrazone sa w procentach i oznaczaja, odpowiednio: najnizsza
prowizje - mediane/érednia prowizje - najwyzsza prowizje; kreska pionowa na stupku z najnizsza i najwyzsza
prowizja prezentuje mediane rozktadu.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 37. Liczba ofert, w ktorych zmieniono prowizje pobierang za wybrane ustugi ptatnicze,
oraz érednia zmiana prowizji w 2024 r. — oferta dla MSP
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Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w punktach procentowych srednia zmiane prowizji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel oplat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wykres 38. Przedziaty optat dla wybranych ustug powiazanych z rachunkiem biezacym

— oferta dla MSP
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Uwaga: oznaczenia wartosci etykiet — patrz uwaga do wykresu 34.
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Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug platniczych na koniec lat 2022, 2023 i 2024.

Wykres 39. Liczba ofert, w ktorych zmieniono optate pobierana za wybrane ustugi platnicze
powiazane z rachunkiem biezacym, oraz $rednia warto$¢ zmiany oplaty w 2024 r.— oferta dla
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel oplat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Oplaty i prowizje za ustugi platnicze

Wykres 40. Przedziaty prowizji dla wybranych ustug finansowych powiazanych z rachunkiem
biezacym — oferta dla MSP
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Uwaga: oznaczenia wartosci etykiet — patrz uwaga do wykresu 36.

Zrédto: tabele optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych na koniec 2022, 2023 i 2024.

Wykres 41. Liczba ofert, w ktorych zmieniono prowizje pobierana za wybrane ustugi ptatnicze,
oraz érednia zmiana prowizji w 2024 r. — oferta dla MSP
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Uwaga: etykiety oznaczaja wyrazona w punktach procentowych srednia zmiang prowizji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabel optat i prowizji analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych.
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Wéréd analizowanych dostawcéw ustug ptatniczych, siedmiu posiadato tacznie 14 ofert dla MSP,
w ktérych miesieczna oplata za prowadzenie rachunku biezacego miata charakter warunkowy,
a spelnienie tych warunkdéw uprawnialo do zwolnienia uzytkownika z ponoszenia opfaty.
Ponadto czterech dostawcdéw ustug platniczych w jednostkowych ofertach dopuszczato obnizenie
miesiecznej oplaty za prowadzenie rachunku biezacego po spelnieniu okreslonych wymogow.

Zgodnie z cennikami obowigzujacymi na koniec 2024 r., najczesciej wskazywanymi warunkami,
ktorych spelnienie uprawnialo do zwolnienia uzytkownika z ponoszenia miesiecznej optaty
za prowadzenie rachunku biezacego lub do jej obnizZenia byly:
— utrzymanie S$redniego miesiecznego salda na rachunku lub na rachunkach biezacych
i pomocniczych prowadzonych dla tego samego podmiotu (od 50 tys. zt do 150 tys. zt),
— minimalne wplywy na rachunek lub na wszystkie rachunki w danym miesigcu (od 2 tys. zt
do 350 tys. zt),
— utrzymywanie w danym miesigcu $redniego dziennego minimalnego salda na rachunkach
biezacych i pomocniczych na okreslonym poziomie,
— przeprowadzenie miesiecznie transakcji wymiany walut o okreslonej wartosci,
— wykonanie okreslonej liczby transakcji bezgotéwkowych karta,
— wykonanie okreslonej liczby przelewow do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

albo faczne spelnienie kilku wyzej wymienionych warunkow.

Analiza warunkow zwalniajacych z ponoszenia oplaty za prowadzenie rachunku biezacego

wskazuje, ze w 2024 r. nie wprowadzono zmian w tym obszarze ofert.

W ofercie dla MSP optata miesieczna za uzytkowanie karty miata charakter warunkowy
u 15 dostawcow ustug platniczych, a spelnienie warunkéw uprawniato do zwolnienia posiadacza
karty z ponoszenia tej optaty (18 ofert) lub jej obnizenia (11 ofert). Najczesciej spotykanym
wymogiem uprawniajagcym do zwolnienia z oplaty bylo wykonanie przez uzytkownika karty
operacji bezgotowkowych o okreslonej minimalnej wartosci w ciaggu miesigca (limit ten wynosit
od 300 zt do 2,5 tys. zI). W 2024 r. warunki zwalniajace z oplaty miesiecznej za uzytkowanie karty
debetowej zmienit tylko jeden bank, podwyzszajac minimalng sume wykonywanych transakgji,
ktorych wykonanie zwalniato z ponoszenia optaty, z 500 zI na koniec 2023 r. do 700 z1 na koniec
2024 1.
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Zatacznik 1 - Lista badanych dostawcéw ustug platniczych

Zalacznik 1 - Lista badanych dostawcow uslug
platniczych

Lp. Nazwa dostawcy ustug platniczych Numer banku/
identyfikator dostawcy
Banki komercyjne

1. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 102
2. Bank Handlowy w Warszawie S.A. 103
3. ING Bank Slaski S.A. 105
4.  Santander Bank Polska S.A. 109
5. Bank Gospodarstwa Krajowego 113
6. mBankS.A. 114
7. Bank Millennium S.A. 116
8. Bank Polska Kasa Opieki S.A. 124
9.  Bank Pocztowy S.A. 132
10.  Bank Ochrony Srodowiska S.A. 154
11. SGB-Bank S.A. 161
12. PLUS BANKS.A. 168
13. Nest Bank S.A. 187
14. Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. 193
15. Credit Agricole Bank Polska S.A. 194
16. BNP Paribas Bank Polska S.A. 203
17.  Alior Bank S.A. 249
18. Bank Nowy BFG S.A. 287
19. Velobank S.A. 293
Banki Spotdzielcze
20. Bank Spétdzielczy w Biatymstoku 8060
21. Bank Spétdzielczy w Bydgoszczy 8142
22.  Bank Spdtdzielczy w Chetmie 8187
23.  Polski Bank Spoétdzielczy w Poznaniu 8213
24. Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku 8355
25. Mikotowski Bank Spoétdzielczy w Mikotowie 8436
26. Bank Spoétdzielczy Rzemiosta w Krakowie 8589
27.  Krakowski Bank Spétdzielczy 8591
28. Bank Spdtdzielczy we Wschowie 8669
29. Bank Spétdzielczy w Limanowej 8804
30. Bank Spétdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej 8923
31. Bank Spétdzielczy Duszniki 9072
32. Rejonowy Bank Spétdzielczy w Lututowie 9256
33. Bank Spdtdzielczy Ziemi Lowickiej w Lowiczu 9288
34. Bank Spétdzielczy w Biatej Rawskiej 9291
35.  Warminsko - Mazurski Bank Spétdzielczy 9364
36. Bank Spétdzielczy w Rutce Tartak 9367
37. Bank Spdétdzielczy w Brodnicy 9484
Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe
38. SKOK im. Zygmunta Chmielewskiego 70610
39. SKOK im. Franciszka Stefczyka 70650
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Zalqcznik 2 — Wybrane dane dotyczace optat i prowizji

W Tabelach od 1 do 10 zaprezentowano szczegdtowe statystyki optat i prowizji pobieranych za
poszczegolne ustugi ptatnicze w ofertach kierowanych do oséb fizycznych, mikroprzedsiebiorstw oraz
MSP, tj. minimalna i maksymalna optate (prowizje), $rednig arytmetyczna i mediane, a takze kwartyl
pierwszy (Q1) i trzeci (Q3).

Q1 - kwartyl I oznacza, ze 25% ofert charakteryzuje sie optata nie wieksza od podanej wartosci, np. 5 zt.
Mediana — wartosc¢ cechy, ktéra dzieli uporzadkowang zbiorowos¢ statystyczna na dwie réwnoliczne
czeSci w ten sposob, ze ponizej i powyzej tej wartosci znajduje sie jednakowa liczba obserwacji
(np. mediana = 5 zt oznacza, ze 50% analizowanych oplat nie przekracza 5 zt).

Q3 - kwartyl III oznacza, ze 25% ofert charakteryzuje sie oplata nie mniejszgq niz podana wartos¢,
np. 5zt

Tabela 1.Zestawienie wybranych statystyk wartosci optat wyrazonych w zlotych (oferta
standardowa dla oso6b fizycznych)

Wykaz ustug Rok r:,:fnrit;ss’zi ‘ Q1 Mediana ng::;;:’:a ’ Srednia

2022 0,00 0,00 5,00 8,00 22,00 5,47

Prowadzenie rachunku 2023 0,00 0,00 5,00 9,00 22,00 5,76
2024 0,00 0,00 5,00 9,00 22,00 6,15

2022 0,00 1,00 3,50 9,00 30,00 4,91

Polecenie przelewu wewnetrznego (oddziat) 2023 0,00 0,00 3,25 8,75 30,00 4,81
2024 0,00 0,00 3,00 9,00 30,00 5,00

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,04

Polecenie przelewu wewnetrznego (online) 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,05
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,05

2022 0,00 5,00 6,00 10,00 80,00 8,66

Polecenie przelewu zewnetrznego (oddziat) 2023 0,00 4,00 6,00 10,00 80,00 8,73
2024 0,00 4,38 8,00 10,00 30,00 8,13

2022 0,00 0,00 0,00 0,50 1,50 0,24

Polecenie przelewu zewnetrznego (online) 2023 0,00 0,00 0,00 0,50 1,50 0,24
2024 0,00 0,00 0,00 0,50 1,50 0,24

) 2022 6,00 10,00 11,00 15,00 30,00 12,70
E:t';gm;Sﬂfvifgf)”(zzgzr}g})rz“eg" 2023 6,00 10,00 11,00 15,00 30,00 12,54
2024 5,00 10,00 11,00 15,00 30,00 12,09

) 2022 0,00 5,00 5,00 5,00 10,00 5,18
E;’t';gﬁ:]'g gf;f&”(zﬁm“:)trznew 2023 000 500 5,00 5,00 10,00 523
2024 0,00 5,00 5,00 5,00 10,00 5,39

2022 0,00 5,00 8,50 15,00 30,00 9,02

Polecenie przelewu SEPA (oddziat) 2023 0,00 4,00 9,00 15,00 30,00 8,63
2024 0,00 4,00 8,50 12,00 30,00 8,51

2022 0,00 0,00 0,00 0,50 1,00 0,28

Polecenie przelewu SEPA (online) 2023 0,00 0,00 0,00 0,50 1,00 0,27
2024 0,00 0,00 0,00 0,50 1,00 0,26

2022 10,00 30,00 30,00 39,00 80,00 32,92

Polecgnie przelewu w systemie SORBNET2 2023 10,00 30,00 30,00 3975 80,00 33.72
et 2024 10,00 30,00 35,00 40,00 80,00 35,66
2022 10,00 20,00 30,00 30,00 45,00 27,38

Polgcenie przelewu w systemie SORBNET2 2023 10,00 20,00 30,00 35,00 50,00 28.84
(oniine) 2024 12,00 24,00 30,00 40,00 50,00 31,39
2022 0,00 0,00 1,00 2,00 3,50 1,03

Polecenie zaptaty 2023 0,00 0,00 1,00 2,00 3,50 0,95
2024 0,00 0,00 1,00 2,00 4,50 1,00

2022 0,00 0,00 2,00 4,00 10,00 2,40

Zlecenie state (oddziat) 2023 0,00 0,00 2,00 4,00 10,00 2,49
2024 0,00 0,00 2,00 3,88 10,00 2,36
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Wykaz ustug

Wartos¢

Mediana

Wartos¢

Srednia

Zlecenie state (online)

Whptata gotdwki w kasie oddziatu

Wyptata gotéwki w kasie oddziatu

Ustuga bankowosci telefonicznej

Ustuga bankowosci elektronicznej

Powiadomienie SMS (pakiet)

Powiadomienie SMS ponad pakiet i poza
pakietem

Dzienne powiadomienie SMS

Zestawienie transakcji ptatniczych na zadanie
(papierowo)

Zestawienie transakcji ptatniczych na zadanie
(online)

Wydanie zaswiadczenia o rachunku
ptatniczym (papierowo)

Wydanie zaswiadczenia o rachunku
ptatniczym (online)

Wydanie karty debetowe;j

Obstuga karty debetowej

Woptata gotowki we wptatomacie wtasnym

Whptata gotéwki we wptatomacie obcym

Wyptata gotéwki kartg debetowg - bankomat
wiasny (wskazanych sieci)

Woyptata gotéwki karta debetowa w kraju -
bankomat obcy

Wyptata gotédwki karta debetowg za granicg

2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024

najnizsza
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6,00
6,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3,00
4,00
3,45
0,20
0,21
0,23
0,20
0,20
0,30
1,00
3,00
5,00
0,00
0,00
0,00
20,00
20,00
20,00
7,50
10,00
10,00
0,00
0,00
0,00
3,00
3,00
3,00
0,00
0,00
0,00
1,00
1,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2,50
3,00
2,88
5,00
5,00
5,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,00
5,00
6,00
0,30
0,30
0,30
0,20
0,30
0,30
5,00
5,00
5,80
0,00
0,00
0,00
30,00
30,00
30,00
13,00
16,50
22,50
0,00
0,00
0,00
5,00
5,00
5,00
0,00
0,00
0,00
1,50
2,00
2,00
0,00
0,00
0,00
5,00
5,00
5,00
10,00
10,00
10,00
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0,50
0,50
0,50
0,00
0,00
6,00
3,00
4,50
6,00
2,00
5,00
5,00
0,00
0,00
0,00
7,88
9,00
9,00
0,33
0,34
0,35
0,30
0,30
0,46
10,00
10,00
10,00
0,00
0,00
8,75
50,00
50,00
50,00
25,00
25,00
25,00
0,00
0,00
0,00
7,00
7,00
7,75
0,00
0,00
0,00
5,00
5,00
5,00
0,00
0,00
0,00
5,00
5,00
5,00
10,00
10,00
10,00

najwyzsza

10,00
10,00
10,00
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00
9,00
9,00
9,00
5,00
5,00
5,00
15,00
15,00
15,00
0,50
0,50
0,60
0,35
0,35
0,50
50,00
50,00
50,00
19,99
19,99
19,99
61,50
61,50
100,00
35,00
35,00
40,00
0,00
0,00
0,00
12,00
12,00
12,00
1,00
1,00
1,00
10,00
10,00
10,00
5,00
5,00
5,00
10,00
10,00
10,00
12,00
12,00
12,00

0,60
0,62
0,57
2,35
2,47
2,78
2,53
2,60
2,73
2,08
2,63
1,92
0,44
0,34
0,22
5,50
6,05
5,97
0,29
0,30
0,31
0,19
0,22
0,31
7,19
8,23
9,06
1,61
2,29
3,41
32,24
32,08
34,47
16,74
17,21
18,96
0,00
0,00
0,00
5,00
5,36
5,31
0,07
0,02
0,02
2,76
3,10
3,08
0,19
0,21
0,25
4,14
4,35
4,36
7,39
7,55
7,59
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Wartos¢

Wartos¢

Wykaz ustug e Mediana ARE Srednia
najnizsza najwyzsza
2022 0,00 0,00 1,50 2,00 10,00 1,86
Ustuga cash back 2023 0,00 0,00 1,50 2,00 10,00 1,87
2024 0,00 0,00 1,50 2,00 10,00 1,93
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transgraniczna ptatno$¢ bezgotéwkowa kartg 2023 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000
debetowg 0 J J J J 0
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabela 2. Zestawienie wybranych statystyk prowizji wyrazonych w procentach (oferta
standardowa dla oso6b fizycznych)

Wykaz ustug Rok W_ar_t_osc Q1 Mediana Q3 "‘{a"‘.’“ m
najnizsza najwyzsza

2022 0,00% | 2,95% 3,00% 3,00% 5,90% 2,72%
Przewalutowanie transakcji kartowych 2023 0,00% @ 3,00% 3,00% 3,00% 5,90% 2,85%
2024 0,00% | 2.80% 3,00% 3,00% 5,90% 2,70%

2022 0,00%  1,50% 3,00% 3,00% 4,50% 2,18%

Wyptata gotoéwki kartg debetowq za granicg 2023 0,00% @ 2,00% 3,00% 3,00% 5,00% 2,45%
2024 0,00%  2,00% 3,00% 3,00% 5,00% 2,50%

o _ 2022 0,00% | 0,00% 1,00% 3,00% 3,50% 1,37%
‘é‘;ﬂg:ﬁ%‘;‘g&k' karta debetowg w kraju - 2023 0,00% | 0,00% 2,00% 3,00% 3,50% 1,45%
2024 0,00% | 0,00% 2,00% 3,00% 3,50% 1,50%

- _ 2022 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ut a%?’tvmlﬂykana EE B (e 2023 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2024 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

o 2022 0,00% | 0,20% 0,35% 0,50% 0,80% 0,34%
&Vg;t:n?::;‘”:g'gjnﬁq debetowq we 2023 0,00% | 0,00% 0,35% 0,50% 0,80% 0.31%
2024 0,00% | 0,00% 0,35% 0,50% 0,80% 0,31%

2022 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,01%

Woptata gotowki kartg we wptatomacie wtasnym 2023 0,00% = 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,01%
2024 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,00%

2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,01%

Wptata gotéwki w kasie placowki 2023 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,01%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2022 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,01%

Wyptata gotowki w kasie placowki 2023 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,01%
2024 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,01%
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Tabela 3. Zestawienie wybranych statystyk wartosci optat wyrazonych w ztotych (oferta
bankowosci osobistej dla 0séb fizycznych)

Wykaz ustug Rok r:l;ljanrit;ss'z(; ‘ Q1 Mediana Q3 ‘ n‘g:l';g:’zéa Srednia

2022 15,90 29,50 49,50 50,00 220,00 52,52

Prowadzenie rachunku 2023 15,90 28,65 49,25 50,00 220,00 51,79
2024 15,90 31,75 49,25 50,00 220,00 53,31

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,61

Polecenie przelewu wewnetrznego (oddziat) 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,72
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,55

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Polecenie przelewu wewnetrznego (online) 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2022 0,00 0,00 0,00 4,00 80,00 4,73

Polecenie przelewu zewnetrznego (oddziat) 2023 0,00 0,00 0,00 4,00 80,00 4,56
2024 0,00 0,00 0,00 3,63 80,00 4,60

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,01

Polecenie przelewu zewnetrznego (online) 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,01
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,01

) 2022 0,00 5,00 10,00 11,99 20,00 8,78
E;’t';fgm;vaifg(v)”(zzgzniggz“eg" 2023 000 625 10,00 11,74 20,00 9,00
2024 0,00 5,00 10,00 11,00 11,99 7,22

) 2022 0,00 0,75 5,00 5,00 10,00 4,00
E;’t'iccﬁr?q'; é’t’j\zf&”ém”e%”z”ew 2023 000 3,00 5,00 5,00 10,00 4,30
2024 0,00 1,25 5,00 5,00 10,00 4,27

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 1,64

Polecenie przelewu SEPA (oddziat) 2023 0,00 0,00 0,00 2,63 15,00 1,80
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 1,69

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,10

Polecenie przelewu SEPA (online) 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,10
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,10

) i 2022 0,00 17,25 30,00 30,00 80,00 25,58
(F::(’j'gzgl‘)'e eSS R OISO S 2023 000 17,25 30,00 31,25 80,00 26,83
2024 0,00 15,00 30,00 31,25 80,00 25,79

) ) 2022 0,00 12,50 18,00 30,00 36,00 18,93
mﬁﬁz;"e przelewu w systemie SORBNET2 2023 0,00 = 15,00 25,00 3375 45,00 22,72
2024 0,00 12,50 25,00 35,00 45,00 22,60

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,36

Polecenie zaptaty 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,35
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,29

2022 0,00 0,00 0,00 0,25 5,00 0,74

Zlecenie state (oddziat) 2023 0,00 0,00 0,00 0,89 7,00 1,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,55

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,04

Zlecenie state (online) 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,04
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,03

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,43

Whptata gotowki w kasie oddziatu 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,50
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,55

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,43

Wyptata gotéwki w kasie oddziatu 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,50
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,55

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 1,33

Ustuga bankowosci telefonicznej 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 1,14
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,73

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,45

Ustuga bankowosci elektronicznej 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,36
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Wartos¢

Wartos¢

Wykaz ustug najnizsza Mediana najwyzsza Srednia
2022 0,00 0,00 0,00 5,00 10,00 2,66
Powiadomienie SMS (pakiet) 2023 0,00 0,00 0,00 5,00 10,00 2,96
2024 0,00 0,00 0,00 5,00 10,00 2,89
i o o 2022 0,00 0,00 0,10 0,26 0,50 0,15
E:I\(Aineat\g;mlenle SMS ponad pakiet i poza 2023 0,00 0,00 0,00 025 0,50 014
2024 0,00 0,00 0,00 0,25 0,50 0,13
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dzienne powiadomienie SMS 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o . ) . ) 2022 0,00 0,00 5,00 9,50 50,00 7,34
(Z:as;ia‘:r/ée\;ée) transakcji ptatniczych na zgdanie 2023 0,00 0,00 5,00 10,00 50,00 776
2024 0,00 0,00 5,00 8,00 50,00 7,03
o . ) ) ) 2022 0,00 0,00 0,00 0,00 19,99 2,31
(Z:j}sew)lenle transakgji ptatniczych na zadanie 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 19,99 231
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 19,99 2,73
) . _ 2022 0,00 15,00 25,00 35,00 61,50 26,06
‘;}’;‘:1?22'3 nzf‘(i";’ggrcj\flg')a Clechinsy 2023 000 16,25 27,50 36,43 61,50 26,48
2024 0,00 13,75 25,00 40,18 61,50 26,18
2022 0,00 6,25 11,50 22,00 35,00 14,67
Wydanie zaswiadczenia o rachunku 2023 000 625 11,50 25,00 35,00 14,80
ptatniczym (online) ! ! ! ! ! !
2024 0,00 2,50 10,00 25,00 35,00 13,45
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydanie karty debetowej 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,58
Obstuga karty debetowej 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,56
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Woptata gotowki we wptatomacie wtasnym 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 1,13 10,00 1,21
Whptata gotéwki we wptatomacie obcym 2023 0,00 0,00 0,00 2,00 10,00 1,37
2024 0,00 0,00 0,00 2,00 5,00 0,87
o 2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
X&ggfﬁ\g;’gﬁ;;ﬁﬁig‘zit;equ Lalons: 2023 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,10
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 1,15
Wyptata gotéwki kartg debetowg w kraju - 2023 0.00 0.00 0.00 0.00 500 111
bankomat obcy ! ! ! ! ! !
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,90
2022 0,00 0,00 0,00 3,38 10,00 2,06
Wyptata gotoéwki kartg debetowq za granicg 2023 0,00 0,00 0,00 2,25 10,00 1,98
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 1,77
2022 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 0,60
Ustuga cash back 2023 0,00 0,00 0,00 1,25 2,00 0,65
2024 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 0,65
i » ) 2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
g;abr;stg\l;\z,aglczna ptatno$¢ bezgotéwkowa kartg 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabela 4. Zestawienie wybranych statystyk prowizji wyrazonych w procentach (oferta
bankowosci osobistej dla 0séb fizycznych)

Wykaz ustug r:’:;:it;:zi Mediana n‘g:/r;g:’zéa Srednia
2022 0,00% | 2,40% 3,00% 3,00% 5,90% 2,75%
Przewalutowanie transakcji kartowych 2023 0,00% | 2,00% 3,00% 3,00% 5,90% 2,43%
2024 0,00% 1,75% 3,00% 3,00% 5,90% 2,42%
2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 0,66%
Wyptata gotoéwki kartg debetowq za granicg 2023 0,00% = 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 0,63%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 0,50%
L . 2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,33%
‘é‘gﬂg:ﬁ%‘ﬁg&k' kartq debetowa w kraju - 2023 0.00%  0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0.32%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,26%
_ ) 2022 0,00% & 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
‘é‘;ﬁ(’ﬁ:ﬁaﬁ?a";ﬂyka”q G RN 2023 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
o 2022 0,00% & 0,00% 0,00% 0,18% 0,50% 0,11%
vaﬁitfrﬁ:ct?ewﬁéziﬁq debetowq we 2023 0,00%  0,00% 0,00% 0,48% 0,60% 0,20%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,43% 0,60% 0,19%
2022 0,00% @ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Woptata gotowki kartg we wptatomacie wtasnym 2023 0,00% = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00%
Whptata gotédwki w kasie placowki 2023 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00%
Wyptata gotéwki w kasie placowki 2023 0,00% = 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Tabela 5. Zestawienie wybranych statystyk wartosci optat wyrazonych w ztotych (oferta
bankowosci prywatnej dla 0séb fizycznych)

Najnizsza

Najwyzsza

Wykaz ustug Wartosé Mediana Wartosé Srednia
2022 0,00 125,00 150,00 270,00 400,00 191,43
Prowadzenie rachunku 2023 0,00 125,00 150,00 270,00 400,00 191,43
2024 0,00 150,00 150,00 270,00 400,00 198,57
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 1,14
Polec_enle przelewu zewnetrznego 2023 0.00 0.00 0.00 0,00 8,00 114
(oddziat)
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 1,14
ml‘?ﬁ:;"e przelewu zewnetrznego 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 1,14
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 1,00
Polecenl'e przelewu zevynetrznego 2023 0.00 0.00 0.00 0,00 5.00 1,00
natychmiastowego (online)
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,75
2022 0,00 0,00 0,00 10,00 15,00 5,00
Polecenie przelewu w systemie
SORBNET? (oddziaf) 2023 0,00 0,00 0,00 10,00 15,00 5,00
2024 0,00 0,00 0,00 2,50 10,00 2,50
2022 0,00 0,00 0,00 10,00 15,00 5,00
Polecenie przelewu w systemie
SORBNET2 (online) 2023 0,00 0,00 0,00 7,50 15,00 4,17
2024 0,00 0,00 0,00 2,50 10,00 2,50
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,75
Polecenie zaptaty 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,75
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,35 0,06
Powmdor_nlenle SMS ponad pakiet i 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 035 0,06
poza pakietem
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,35 0,06
2022 0,00 0,00 0,00 2,50 30,00 5,00
Zestawienie transakcji ptatniczych
na zadanie 2023 0,00 0,00 0,00 2,50 30,00 5,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 45,00 50,00 20,00
Wydanie zaswiadczenia o rachunku |~ 554 0,00 0,00 0,00 45,00 50,00 20,00
ptatniczym (papierowo)
2024 0,00 0,00 0,00 25,00 50,00 14,29
) ) 2022 0,00 0,00 0,00 2,50 10,00 2,50
‘:{E;rt: gotowki we wptatomacie 2023 0,00 0,00 0,00 2,50 10,00 2,50
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wyplata gotéwki kartg debetowa w 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kraju - bankomat obcy
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,45
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ustuga cash back 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,25
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 1,11
Obstuga karty debetowej 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 1,11
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 1,11

Tabela 6. Zestawienie wybranych statystyk prowizji wyrazonych w procentach (oferta
bankowosci prywatnej dla osob fizycznych)

Wartos¢ . Wartos¢
AR Mediana P
najnizsza najwyzsza

2022 2,00% | 2,40% 2,80% 3,90% 5,00% 3,27%

Przewalutowanie transakcji kartowych 2023 0,00% | 0,00% 2,00% 4,25% 5,90% 2,34%
2024 0,00% | 0,00% 1,00% 3,88% 5,90% 2,05%

o 2022 0,00% @ 0,00% 0,00% 0,13% 0,50% 0,13%
&V;';fnf’a"ctl‘;‘”gg'gjga debetowa we 2023 0,00%  0,00% 0,00% 0,13% 0,50% 0,13%
2024 0,00% @ 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,05%
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Tabela 7. Zestawienie wybranych statystyk wartosci optat wyrazonych w ztotych (oferta dla

mikroprzedsiebiorstw)

Wykaz ustug

Wartos¢

Mediana

Wartos¢

Srednia

Prowadzenie rachunku biezacego

Prowadzenie rachunku pomocniczego

Polecenie przelewu zewnetrznego (oddziat)

Polecenie przelewu zewnetrznego (online)

Polecenie przelewu SEPA (oddziat)

Polecenie przelewu SEPA (online)

Polecenie przelewu wewnetrznego (oddziat)

Polecenie przelewu wewnetrznego (online)

Polecenie zaptaty

Zlecenie state (oddziat)

Zlecenie state (online)

Woyptata gotéwki bez awizowania (oddziat)

Woptata gotéwki w formie otwartej (oddziat)

Whptata gotéwki w formie otwartej w bilonie
(oddziat)

Woptata gotéwki w formie zamknietej (oddziat)

Whtata gotéwki w formie zamknietej
(wrzutnia/skarbiec nocny/sortownia/liczarnia)

Wydanie karty ptatniczej

Obstuga karty ptatniczej

2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024
2022
2023
2024

najnizsza
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3,00
3,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

15,00
12,00
15,00
8,00
8,00
10,00
7,00
7,00
7,00
0,00
0,00
0,00
8,00
8,00
9,00
0,00
0,00
0,00
2,00
3,00
2,00
0,00
0,00
0,00
1,00
1,00
0,50
1,38
1,38
1,13
0,00
0,00
0,00
3,50
3,00
3,00
3,00
3,00
5,00
6,00
5,00
6,00
7,00
9,00
9,00
5,00
5,00
7,38
0,00
0,00
0,00
3,25
3,99
4,00

20,00
20,00
20,00
12,00
12,00
15,00
10,00
10,00
13,50
1,00
1,00
1,00
10,00
15,00
15,00
0,60
0,60
0,75
10,00
10,00
10,00
0,00
0,00
0,00
2,00
1,50
1,50
3,00
3,00
3,00
1,00
1,00
1,00
6,00
7,00
9,00
6,00
6,00
9,00
10,00
10,00
10,00
10,00
12,30
12,30
10,00
10,00
10,00
0,00
0,00
0,00
6,00
7,00
7,00
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35,00
30,00
31,25
20,00
20,00
20,00
15,00
20,00
20,00
1,20
1,20
1,30
15,00
16,00
20,00
1,20
1,20
1,30
15,00
20,00
20,00
0,00
0,00
0,00
2,50
2,25
2,00
5,00
5,00
5,00
1,50
1,45
1,50
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
15,00
15,00
20,00
15,00
16,00
20,00
15,00
15,00
15,00
0,00
0,00
0,00
7,50
8,00
8,50

najwyzsza

150,00
150,00
150,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
2,50
2,50
2,50
50,00
50,00
50,00
8,00
8,00
8,00
50,00
50,00
50,00
1,50
1,50
1,50
7,00
7,00
10,00
15,00
15,00
15,00
3,00
3,00
3,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
30,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
30,00
30,00
30,00
10,00
10,00
12,00

29,05
25,94
26,66
13,96
13,95
15,18
13,43
14,34
15,58
0,76
0,75
0,78
12,39
13,26
14,80
0,83
0,83
0,86
10,58
11,38
12,67
0,09
0,08
0,09
1,96
1,93
2,04
4,08
3,92
3,86
0,93
0,95
0,95
7,07
7,53
8,18
7,04
7,27
8,43
11,70
11,77
13,05
12,76
13,98
14,75
11,08
12,23
13,01
2,76
2,33
2,51
5,30
5,66
5,75
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Wartos¢

Wartos¢

Wykaz ustug e Mediana ARE Srednia
najnizsza najwyzsza
o ) ) 2022 0,00 0,00 2,00 5,00 10,00 2,31
Whptata gotdwki we yvplatomame (whasny i 2023 0,00 0,00 0,00 500 10,00 2.90
wytypowanych sieci)
2024 0,00 0,00 0,00 7,00 10,00 2,80
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,34
Wyptata gotéwki kartg ptatniczg w kraju
(bankomat wtasny lub wskazanych sieci) Az 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,33
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,17
o ) ) 2022 0,00 5,00 5,00 6,00 10,00 5,52
Wyptata gotéwki kartg ptatniczg w kraju 2023 0.00 5,00 500 6,00 10,00 564
(bankomat obcy)
2024 0,00 5,00 5,00 6,00 10,00 5,71
o ) ) 2022 0,00 5,00 10,00 10,00 12,00 7,69
Z\;yg::ﬁcgotowkl kartg ptatnicza w bankomacie 2023 0,00 5,00 10,00 10,00 12,00 8,04
2024 0,00 5,00 10,00 10,00 12,00 8,22
) ) ) 2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transgrz'anlczna transalfc’:ja ptatnicza 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(bezgotéwkowa ptatnosé kartg)
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 1,50 3,00 10,00 2,48
Ustuga cash back 2023 0,00 0,30 2,00 3,00 10,00 2,66
2024 0,00 0,00 2,00 3,00 10,00 2,40

Tabela 8. Zestawienie wybranych statystyk prowizji wyrazonych w procentach (oferta dla
mikroprzedsigbiorstw)

Wartos¢

Wartos¢

Wykaz ustug e Mediana ARE Srednia
najnizsza najwyzsza
2022 0,00% | 0,21% 0,45% 0,50% 0,90% 0,37%
Wyptata gotéwki bez awizowania (oddziat) 2023 0,00% | 0,20% 0,50% 0,60% 0,90% 0,40%
2024 0,00% | 0,21% 0,50% 0,60% 0,90% 0,41%
2022 0,00% @ 0,13% 0,40% 0,50% 1,00% 0,35%
Woptata gotowki w formie otwartej (oddziat) 2023 0,00% @ 0,13% 0,40% 0,50% 1,00% 0,37%
2024 0,00% @ 0,11% 0,45% 0,60% 1,00% 0,39%
o ) S 2022 0,00% | 0,30% 0,50% 1,00% 10,00% 1,01%
. y (] y (] y (] y (] y (] y 0
‘(’(‘)’gg’zt;f)wm‘”k' w formie otwartej w bilonie 2023 0.00% | 0,30% 0,50% 1,00% 5,00% 1,10%
2024 0,00% | 0,30% 0,50% 1,05% 5,00% 1,14%
2022 0,00% @ 0,30% 0,40% 0,50% 5,00% 0,60%
Woptata gotéwki w formie zamknietej (oddziat) 2023 0,00% @ 0,35% 0,50% 0,70% 5,00% 0,79%
2024 0,00% = 0,35% 0,50% 0,97% 6,15% 1,07%
) ) o 2022 0,00% | 0,20% 0,30% 0,50% 5,00% 0,66%
Wlata gotéwki w formie zamknietej 2023 0,00% | 0,20% 0,40% 0,50% 5,00% 0,82%
(wrzutnia/skarbiec nocny/sortownialliczarnia) ? ? g g ? ?
2024 0,00% | 0,20% 0,45% 0,86% 6,15% 1,00%
2022 0,00% @ 0,00% 0,01% 0,22% 1,50% 0,17%
Whptata we wptatomacie (wtasny i o o o o o o
wytypowanych sieci) 2023 0,00% = 0,00% 0,10% 0,40% 0,80% 0,21%
2024 0,00% & 0,00% 0,05% 0,40% 0,80% 0,20%
2022 0,00% | 2,00% 3,00% 3,50% 4,00% 2,54%
Wyptata gotéwki w kraju - bankomat obcy 2023 0,00% 2,00% 3,00% 3,50% 4,00% 2,62%
2024 0,00% | 2,25% 3,00% 3,50% 4,00% 2,75%
2022 0,00% = 3,00% 3,25% 3,50% 5,00% 3,11%
Whyptata gotéwki za granicg karta debetowg 2023 0,00% = 3,00% 3,50% 3,50% 5,00% 3,26%
2024 0,00% @ 3,00% 3,50% 3,58% 5,00% 3,25%
) ) ) 2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,21%
(Tb’:;;g{gv’;'fgv’;:)"ansakqa platnicza 2023 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 0,27%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 0,27%
2022 0,00% @ 3,00% 3,00% 4,00% 5,90% 3,26%
Przewalutowanie transakcji kartowych 2023 0,00% @ 3,00% 3,00% 4,00% 5,90% 3,06%
2024 0,00% = 3,00% 3,00% 4,00% 5,90% 3,17%
2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 0,39%
Ustuga cash back 2023 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 0,41%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 0,47%
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Tabela 9. Zestawienie wybranych statystyk wartosci oplat wyrazonych w ztotych (oferta dla
MSP)

Wykaz ustug Rok r:l;ljanrit;ss'z(; ‘ Q1 Mediana Q3 ‘ n‘g:l';g:’zéa Srednia

2022 0,00 20,00 39,50 90,00 299,00 56,62

Prowadzenie rachunku biezacego 2023 0,00 20,00 39,00 84,50 299,00 55,61
2024 0,00 25,00 40,00 99,00 299,00 58,40

2022 0,00 8,00 15,00 30,00 150,00 24,87

Prowadzenie rachunku pomocniczego 2023 0,00 8,00 15,00 30,00 170,00 25,26
2024 0,00 8,00 15,00 30,00 170,00 24,41

2022 3,00 8,00 15,00 30,00 500,00 25,34

Polecenie przelewu zewnetrznego (oddziat) 2023 3,00 7,00 15,00 30,00 500,00 26,72
2024 3,00 7,75 15,00 30,00 500,00 29,94

2022 0,00 0,75 1,00 1,50 4,00 1,12

Polecenie przelewu zewnetrznego (online) 2023 0,00 0,50 1,00 1,50 4,00 1,08
2024 0,00 0,50 1,00 1,50 4,00 1,09

2022 0,00 7,50 15,00 30,00 103,00 18,65

Polecenie przelewu SEPA (oddziat) 2023 0,00 7,00 15,00 30,00 103,00 19,54
2024 0,00 7,00 15,00 30,00 103,00 21,80

2022 0,00 0,50 1,00 1,50 8,00 1,15

Polecenie przelewu SEPA (online) 2023 0,00 0,50 1,00 1,50 8,00 1,12
2024 0,00 0,50 1,00 1,50 8,00 1,15

2022 0,00 1,50 10,00 30,00 500,00 21,87

Polecenie przelewu wewnetrznego (oddziat) 2023 0,00 2,00 10,00 30,00 500,00 23,55
2024 0,00 2,00 15,00 30,00 500,00 26,69

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,33

Polecenie przelewu wewngtrznego (online) 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,35
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,35

2022 0,00 1,50 2,00 2,50 7,00 2,30

Polecenie zaptaty 2023 0,00 1,50 2,00 2,50 7,00 2,24
2024 0,00 1,50 2,00 2,75 10,00 2,42

2022 0,00 2,13 5,00 10,00 500,00 13,10

Zlecenie state (oddziat) 2023 0,00 2,00 5,00 10,00 500,00 13,49
2024 0,00 2,00 4,75 8,00 500,00 14,02

2022 0,00 0,25 1,00 1,50 3,50 1,14

Zlecenie state (online) 2023 0,00 0,70 1,00 1,50 3,50 1,15
2024 0,00 0,76 1,00 1,50 3,50 1,22

2022 0,00 5,00 10,00 20,00 60,00 15,98

Woyptata gotéwki bez awizowania (oddziat) 2023 0,00 5,00 12,50 25,00 60,00 17,03
2024 0,00 5,00 15,00 26,25 100,00 19,24

2022 0,00 5,00 10,00 20,00 60,00 15,78

Woptata gotéwki w formie otwartej (oddziat) 2023 0,00 5,00 12,50 25,00 60,00 16,49
2024 0,00 5,00 15,00 30,00 100,00 19,43

o ) i o 2022 0,00 6,00 10,00 25,00 60,00 17,44
\(/c\)/(pj)gaztiaa*g)jotowkl w formie otwartej w bilonie 2023 0,00 6,00 15,00 25,00 60,00 18,38
2024 0,00 6,00 20,00 30,00 100,00 20,84

2022 0,00 10,00 15,00 22,50 60,00 18,02

Woptata gotéwki w formie zamknietej (oddziat) 2023 0,00 10,00 15,00 25,00 61,50 20,65
2024 0,00 12,23 18,45 25,00 61,50 22,77

o ) o 2022 0,00 10,00 15,00 20,00 60,00 16,52
o csamiy | 2% 000 1000 1500 200 et®)  fras
2024 4,00 10,00 16,73 24,60 61,50 20,09

2022 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 5,09

Woydanie karty ptatniczej 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 4,87
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 5,01

2022 0,00 4,99 7,00 7,00 10,00 5,60

Obstuga karty ptatniczej 2023 0,00 4,99 6,00 8,00 10,00 5,65
2024 0,00 4,00 6,00 8,00 10,00 5,51
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Zatacznik 2 — Wybrane dane dotyczace optat i prowizji

Wartos¢

Wartos¢

Wykaz ustug e Mediana ARE Srednia
najnizsza najwyzsza
o ) ) 2022 0,00 0,00 5,00 5,00 10,00 3,79
Whptata gotdwki we yvplatomame (whasny i 2023 0,00 0,00 500 6.00 10,00 413
wytypowanych sieci)
2024 0,00 0,00 5,00 8,00 12,00 4,64
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,38
Wyptata gotéwki kartg ptatniczg w kraju
(bankomat wiasny lub wskazanych sieci) 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 038
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,49
o ) ) 2022 0,00 5,00 5,00 7,00 10,00 5,84
Wyptata gotéwki kartg ptatniczg w kraju 2023 0.00 5,00 500 6,00 10,00 566
(bankomat obcy)
2024 0,00 5,00 5,00 7,00 10,00 6,04
o ) ) 2022 4,50 5,50 10,00 10,00 20,00 8,69
Z\;yg::ﬁcgotowkl kartg ptatnicza w bankomacie 2023 450 5,00 10,00 10,00 20,00 861
2024 5,00 7,00 10,00 10,00 20,00 8,97
) ) ) 2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transgrz'anlczna transalfc’:ja ptatnicza 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(bezgotéwkowa ptatnosé kartg)
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,60 2,00 5,00 10,00 2,64
Ustuga cash back 2023 0,00 1,30 2,00 3,00 10,00 2,66
2024 0,00 0,45 2,00 3,00 10,00 2,22

Tabela 10. Zestawienie wybranych statystyk prowizji wyrazonych w procentach (oferta dla MSP)

Wykaz ustug W:’:lr_t_osc Mediana "Y"“‘?sc Srednia
najnizsza najwyzsza
2022 0,00% | 0,33% 0,50% 0,74% 1,00% 0,52%
Wyptata gotéwki bez awizowania (oddziat) 2023 0,00% & 0,40% 0,50% 0,75% 1,20% 0,54%
2024 0,00% | 0,40% 0,50% 0,76% 1,20% 0,57%
2022 0,00% = 0,30% 0,50% 0,95% 1,00% 0,54%
Woptata gotowki w formie otwartej (oddziat) 2023 0,00% = 0,30% 0,50% 0,95% 1,20% 0,55%
2024 0,00% = 0,30% 0,50% 0,96% 1,20% 0,57%
o ) S 2022 0,00% | 0,50% 0,60% 1,00% 5,00% 1,13%
Wpiat? gotéwki w formie otwartej w bilonie 2023 000%  0,50% 0.90% 1,50% 5.00% 1,45%
(oddziat)
2024 0,00% | 0,50% 1,00% 1,75% 5,00% 1,59%
2022 0,00% @ 0,40% 0,50% 0,93% 5,00% 0,92%
Woptata gotéwki w formie zamknietej (oddziat) 2023 0,00% @ 0,40% 0,65% 1,00% 5,00% 1,10%
2024 0,00% @ 0,40% 0,66% 1,23% 6,15% 1,22%
) ) o 2022 0,00% | 0,25% 0,50% 1,00% 5,00% 1,02%
Wlata gotéwki w formie zamkniete] 2023 0,00% | 0,25% 0,50% 1,00% 5,00% 1,04%
(wrzutnia/skarbiec nocny/sortownialliczarnia) ! ! ! ! ! !
2024 0,02% | 0,30% 0,55% 1,23% 6,15% 1,32%
2022 0,00% = 0,00% 0,20% 0,30% 0,70% 0,21%
Whptata we wptatomacie (wtasny i o o o o o o
wytypowanych sieci) 2023 0,00% = 0,01% 0,22% 0,40% 0,80% 0,27%
2024 0,00% = 0,00% 0,30% 0,50% 0,90% 0,29%
2022 0,00% | 2,13% 3,00% 3,50% 4,00% 2,63%
Wyptata gotéwki w kraju - bankomat obcy 2023 0,00% 2,00% 3,00% 3,50% 4,00% 2,62%
2024 0,00% | 2,00% 3,00% 3,50% 4,50% 2,60%
2022 1,50% | 3,00% 3,50% 4,00% 5,00% 3,37%
Whyptata gotéwki za granicg karta debetowg 2023 1,50% = 3,00% 3,50% 4,00% 5,00% 3,37%
2024 1,50% | 3,00% 3,50% 4,00% 5,00% 3,50%
) ) ) 2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,25%
(Tb’:;;g{gv’;'fgv’;:)"ansakqa platnicza 2023 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 0,31%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 0,31%
2022 0,00% @ 3,00% 3,00% 3,75% 5,90% 2,97%
Przewalutowanie transakcji kartowych 2023 0,00% @ 3,00% 3,00% 4,00% 5,90% 3,04%
2024 0,00% @ 3,00% 3,00% 3,88% 5,90% 3,03%
2022 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,17%
Ustuga cash back 2023 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,20%
2024 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,14%
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