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Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego jest cyklicznym materialem,
przygotowywanym przez Departament Systemu Platniczego, stanowiacym dla Zarzadu NBP
podstawe do dokonania okresowej oceny rozliczen pienieznych i obiegu pienieznego,
tj. realizacji zadania okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim®.

W Ocenie funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pdtroczu 2025 r., zwanej dalej Oceng,
przedstawiono gléwne tendencje i wydarzenia, ktore wystapily w krajowym systemie ptatniczym
w I potowie 2025 r., jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj systemu ptatniczego

w Polsce w tym okresie.

W analizowanym okresie przyjeto regulacje dotyczace funkcjonowania krajowego systemu
ptatniczego oraz wydano decyzje odnoszace sie do wczesniej przyjetych wymogoéw prawnych

w tym obszarze. Sa to:

= ustawa nowelizujaca przepisy podatkowe?, w ktdrej m.in. rezygnuje si¢ z wprowadzenia
w zycie obowigzku zapewnienia integracji kas rejestrujacych online® z terminalami platniczymi
(przez uchylenie art. 19a ust. 3 w ustawie - Prawo przedsiebiorcéw*). We wspomnianej nowelizacji
przewidziano bezterminowe utrzymanie obecnego, wprowadzonego pierwotnie jako
rozwigzanie tymczasowe, obowiazku raportowania przez agentow rozliczeniowych do Szefa
KAS danych dotyczacych transakcji platniczych rejestrowanych przez akceptantéw na kasach.
Przepis dotyczacy rezygnacji z obowiazku zapewnienia integracji kas rejestrujacych online
z terminalami ptatniczymi wszedl w Zycie 1 kwietnia 2025 r.

* decyzja EBC® wydana w zwigzku ze zmiang regulacji dotyczacych uczestnictwa niebedacych
bankami dostawcéw ustug platniczych w tzw. wyznaczonych systemach ptatnoscie.
Wspomniana decyzja okresla warunki dostepu tych instytucji do systemow ptatnosci
prowadzonych przez banki centralne Eurosystemu (m.in. takie, jak zapewnienie niezbednej
infrastruktury informatycznej oraz wdrozenie $rodkéw kontroli w celu ochrony swoich

systemOw przed nieuprawnionym dostepem) oraz odnosi sie do otwierania rachunkéw w tych

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).

2 Ustawa z dnia 24 stycznia 2025 1. 0 zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug, ustawy o podatku akcyzowym
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 222).

3 Chodyzi o kasy, ktore 1aczg sie z Centralnym Repozytorium Kas za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej.

4 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 236, z pdzn. zm.).

5Decyzja EBC (UE) 2025/222 z dnia 27 stycznia 2025r. w sprawie dostepu dostawcéw ustug ptatniczych
niebedacych bankami do systemow ptatnosci prowadzonych przez banki centralne Eurosystemu i do rachunkéow
w bankach centralnych (EBC/2025/2) (Dz.U. L, 2025/222, 6.2.2025, ELIL: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202500222).

¢ Do wyznaczonych systemoéw platnosci (designated payment systems) zalicza sie takie, ktdre ze wzgledu na swoje

znaczenie zostaly okreslone przez paristwa cztonkowskie jako objete zakresem stosowania dyrektywy SFD
i zgloszone do ESMA zgodnie z art. 10 ust. 1 SFD.
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bankach. Ponadto zgodnie z tym dokumentem, nie przewiduje si¢ mozliwosci oferowania
podmiotom niebankowym rachunkéw przeznaczonych do ochrony srodkéw uzytkownikéw
ustug platniczych (safegquarding) w systemach ptatnosci obstugiwanych przez banki centralne
Eurosystemu. Decyzje te stosuje si¢ od 9 kwietnia 2025 r. W kolejnej decyzji EBC” przewidziano,
ze banki centralne Eurosystemu umozliwiaja niebankowym dostawcom ustug ptatniczych
sktadanie wnioskdw o dostep do systemu TARGET od 6 pazdziernika 2025 r. Jednoczesnie,
zgodnie z komunikatem EBC z 15 maja 2025 r.8, termin wejscia w zycie nowelizacji wytycznych

EBC dotyczacych systemu TARGET przesunieto na pazdziernik 2025 r.

Ponadto w I potroczu 2025 r. finalizowano prace nad nastepujacymi aktami prawnymi:

= projektem ustawy’, ktorego celem jest uzyskanie przez banki oraz spoldzielcze kasy
oszczedno$ciowo-rozliczeniowe podstawy do pozyskania przez nie informagji o dacie zgonu
ich klientéw bezposrednio z rejestru PESEL. Zmiany majg usprawni¢ zamykanie rachunkéw
nieaktywnych, a takze moga przyczynic si¢ do przyspieszenia uzyskania przez spadkobiercow
informagcji o prowadzonych przez bank lub SKOK rachunkach. Ustawa zostata uchwalona
25 lipca 2025 r. i wejdzie w zycie 29 listopada 2025 r.10

= projektem rozporzqdzenia zmieniajgcego rozporzqdzenie CSDR w odniesieniu do krétszego cyklu
rozrachunkowego w Unii''. KE opublikowata ten projekt 12 lutego 2025r. Celem tego aktu
prawnego jest skrocenie z dwoch do jednego dnia roboczego cyklu rozrachunkowego dla
realizowanych w systemach obrotu w UE transakcji zbywalnymi papierami wartosciowymi.
Zgodnie z uzgodnionym miedzy PE i Rada UE tekstem rozporzadzenia skrocenie cyklu
rozrachunkowego nie bedzie mialo zastosowania do transakgji finansujacych, w ktérych jako
wykorzystywane sa papiery wartosciowe. Krotszy cykl rozrachunkowy bedzie obowiazywac
od 11 pazdziernika 2027 r.

W I potowie 2025 r. realizowano projekty, ktore moga mie¢ znaczacy wpltyw na funkcjonowanie

polskiego systemu platniczego w najblizszej przysztosci. Naleza do nich w szczegolnosci:

* kontynuowanie przez NBP oraz banki krajowe i systemy zewnetrzne dziataii zmierzajacych do
uruchomienia we wrzesniu 2025 r. systemu SORBNET3 — nowego systemu RTGS dla ptatnosci
w ztotych, zgodnego ze standardem ISO 20022,

= prace KIR S.A. i uczestnikow systemu Elixir nad zmiang struktury komunikatow w tym
systemie z formatu CSV na format XML, zgodny ze standardem ISO 20022,

7 Decyzja Europejskiego Banku Centralnego (UE) 2025/1148 z dnia 2 czerwca 2025 r. zmieniajaca decyzje (UE)
2025/222 w sprawie dostepu dostawcéw ustug platniczych niebedacych bankami do systeméw platniczych
prowadzonych przez banki centralne Eurosystemu i do rachunkéw w bankach centralnych (EBC/2025/2)
(EBC/2025/18) (Dz.U. L, 2025/1148, 10.6.2025, ELL https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=O]:L._202501148).

8 Europejski Bank Centralny: Amendments to TARGET Guideline postponed

°Projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw
https://legislacja.gov.pl/projekt/12397352/katalog/13125074#13125074

10 Ustawa z dnia 25 lipca 2025 r. 0 zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektdrych innych ustaw

11 EUR-Lex - 52025PC0038 - EN - EUR-Lex
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= dostosowywanie systemow KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A. do przygotowanego przez
GPW S.A. systemu transakcyjnego WATS,

= wprowadzenie w lutym 2025r. nowych rozwigzan w komunikacji elektronicznej
z uczestnikami bezposrednimi KDPW S.A. oraz z uczestnikami rozliczajacymi KDPW_CCP
S.A.

W  analizowanym okresie kontynuowany byt znaczacy wzrost liczby i wartosci zlecen
realizowanych w systemie i schemacie BLIK oraz w systemie Express Elixir. Wynika to przede
wszystkim z tego, ze BLIK jest najczesciej wybierana forma ptatnosci w handlu internetowym,
atakze z rosnacej popularnosci przelewow P2P, ktére sg inicjowane w schemacie BLIK
i, w przypadku gdy dotycza klientow réznych bankéw, sg rozliczane w systemie Express Elixir.
W I potroczu 2025 r. w systemie SORBNET2 obroty wzrosty do 82,6 bln zt i byty wieksze o 7,4%
w poréwnaniu z poprzednim potroczem. Wplyw na to miata gléwnie wieksza skala ptatnosci
z udzialem NBP, tj. ptatnosci z tytulu operacji bonami pienieznymi i kredytu technicznego.
Natomiast w systemie TARGET-NBP odnotowano spadek liczby zrealizowanych zlecen o 7,3%.
Zmniejszenie liczby ptatnosci dotyczylo wszystkich kategorii zlecenn kierowanych do tego
systemu. W pozostatych funkcjonujacych w Polsce systemach ptatnosci nie odnotowano istotnych

zmian skali przetwarzanych zlecen platniczych (tabela 1).

Tabela 1. Dane dotyczace liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w I potroczu 2025 r.
w systemach ptatnosci oraz zmiany w poréwnaniu z II pétroczem 2024 r.

System ptatnosci Liczba zlecen Zmiana liczby Wartosé zlecen Zmiana wartosci
zlecen zlecen
SORBNET2 3,0 min -2,3% 82,6 bin zt 7,4%
TARGET-NBP 1,2 min -7,3% 1,64 bin euro -0,2%
Elixir 1,14 mid 1,1% 4,7 bin zt 0,5%
Euro Elixir 27,1 min -2,5% 188,7 mld euro -1,4%
Express Elixir 305,3 min 9,3% 151,5 mid zt 7,7%
BlueCash 5,7 min 5,4% 12,1 mid zt 4,7%
BLIK 1,4 mid 7,0% 208,0 mid zt 9,5%
KSR 26,4 min -1,5% 8,1 mid zt -2,2%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR S.A., Autopay S.A., PSP S.A. oraz Fiserv
Polska S.A.

W systemie KDPW S.A. w porownaniu z II potroczem 2024 r. wyraznie wzrosta liczba i wartosc¢
operadji o, odpowiednio, 20,8% oraz 14,8%. Wptyw na to miata przede wszystkim wigksza skala
transakcji obligacjami skarbowymi. Podobne tendencje odnotowano w systemach rozliczeniowych
prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. (tabela 2). Przyczynily sie do tego wigkszy wolumen
i wartos¢ zawieranych na GPW S.A. transakcji kontraktami terminowymi, w szczegdlnosci
kontraktami futures na kursy walut i indeksy gietldowe, wyrazny wzrost wartosci obrotéw akcjami,
wynikajacy ze wzrostu zaréwno liczby transakgji, jak i cen akgji, a takze znacznie wigksza wartos¢

zawieranych na TBSP transakgji obligacjami skarbowymi.
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Zgodnie z wuzgodniong regulacja unijna, skrécenie do jednego dnia roboczego cyklu
rozrachunkowego dla transakcji papierami wartosciowymi zawieranych w systemach obrotu UE
ma nastapi¢ 11 pazdziernika 2027 r. Na krajowym rynku zmiana ta bedzie wymagata
odpowiednich dostosowan zaréwno po stronie KDPW S.A,, jak i uczestnikéw prowadzonego
przez niego systemu rozrachunku transakcji papierami wartoéciowymi (m.in. znaczace skrocenie
procesu obstugi przez podmioty maklerskie transakgji ich klientéw, zmiany w zarzadzaniu ich
$rodkami pienieznymi). Zasadne jest, aby wzorem innych panstw UE, stworzy¢ w Polsce
dedykowang grupe robocza, ktéra przy zaangazowaniu KDPW S.A. skoordynuje przygotowania
podmiotow krajowego rynku kapitatowego do przejscia na cykl rozrachunkowy T+1.

Tabela 2. Dane dotyczace liczby i wartosci operacji zrealizowanych w I potroczu 2025 r.
w systemach rozliczen i rozrachunku transakcji papierami wartosciowymi oraz zmiany
w pordwnaniu z II pétroczem 2024 r.

bt Warét | varioe
System rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony 5.6 min 20.8% 9.8 bin 2! 14.8%
przez KDPW S.A. ’ ’ ’ ’
System SKARBNET4 prowadzony przez NBP 2,4 tys. -6,7% 21,6 bin zt 10,8%
Systemy rozliczen transakcji instrumentami 28.9 min 28.4%  787.0 mid zt 16.3%

finansowymi prowadzone przez KDPW_CCP S.A.
Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych KDPW S.A., NBP oraz KDPW_CCP S.A.

W Ipétroczu 2025 r. faczna liczba instytucji swiadczacych ustugi ptatnicze (bez NBP) spadta 0 6,1%
(do 1 674) na koniec czerwca 2025 r. Zmniejszyla si¢ liczba matych instytugji ptatniczych (do 171)
i dostawcow swiadczacych wytacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku (do 10). Natomiast
liczba krajowych instytugji ptatniczych nie zmienita sie. W I pétroczu 2025 r. 0 9,4% spadta liczba
biur ustug platniczych do 875. Odnotowano dalsze ograniczenie sieci placowek bankowych —
liczba ich oddziatow, filii, ekspozytur i innych placowek zmniejszyta si¢ z 7 104 na koniec 2024 r.
do 7 035 na koniec czerwca 2025 r. (tabela 3).

W analizowanym okresie nieznacznie (0 1%) do 53,4 mIn na koniec czerwca 2025 r. wzrosta liczba
rachunkow bankowych dla oséb fizycznych prowadzonych w Polsce przez banki krajowe,
spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz oddzialy instytucji kredytowych (tabela 4).
Towarzyszyt temu spadek sredniej liczby transakcji przypadajacych na jeden rachunek do 149,4.

Na koniec czerwca 2025 1. liczba bankomatdéw (urzadzen umozliwiajacych wyplate gotéwki oraz
urzadzen umozliwiajacych wyptate i wplate gotéwki) wyniosta 20 574 i byta o 0,8% mniejsza
w poréwnaniu z koricem grudnia 2024 r., kiedy to na rynku funkcjonowato 20 741 bankomatdéw.
Spadek ten moze wynika¢ z demontazu przez operatorow bankomatéw urzadzen
zlokalizowanych w punktach o niskiej rentownosci. Liczba recyclerow wzrosta w I potowie 2025 r.

do 12 364 urzadzen na koniec czerwca.
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Tabela 3. Wybrane dane dotyczace rozwoju infrastruktury polskiego systemu platniczego
w I pétroczu 2025 r. oraz zmiany w poréwnaniu z II pétroczem 2024 r.

Infrastruktura polskiego systemu ptatniczego Liczba Zmiana
Instytucje Swiadczgce ustugi ptatnicze, w tym: 1674 -6,1%
Banki i oddziaty instytuciji kredytowych' 553 0,2%
KIP (krajowa instytucja ptatnicza) 46 0,0
MIP (mata instytucja ptatnicza) 171 -7,1%
BUP (biuro ustug ptatniczych) 875 -9,4%
SKOK-i 18 0,0
Dostawcy swiadczacy wytgcznie ustuge dostepu do informac;i 10 .37 5%
o rachunku 270
Poczta Polska S.A. 1 0,0
Bankomaty 20 574 -0,8%
Punkty handlowo-ustugowe udostepniajgce ustuge cash back 267,2 tys. 0,5%
Akceptanci oferujgcy wyptaty sklepowe cash back 174,2 tys. 0,1%
,;I;(:rfztzags\ll It(:rr:n ;I)rllaatlgfﬁgg SumozI|W|ancy realizacje ptatnosci kartg 579,5 tys. 2.1%
Akceptanci akceptujgcy ptatnosci kartowe w Internecie 70,3 tys. 6,0%
Terminale POS w punktach handlowo - ustugowych 1,369 min -0,4%

Uwagi: 'w tabeli nie zostal ujety NBP, ktéry réwniez $wiadczy ustugi ptatnicze dla okreslonej grupy klientow,
w tym panstwowych jednostek budzetowych.
Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych KNF, KSKOK, Poczty Polskiej S.A. oraz NBP

Tabela 4. Wybrane dane dotyczace rachunkéw bankowych i bezgotowkowych instrumentéow
ptatniczych w I pétroczu 2025 r. oraz zmiany w poréwnaniu z II pétroczem 2024 r.

Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty ptatnicze Liczba Zmiana
Rachunki dla oséb fizycznych prowadzone przez banki i SKOK-i 53,4 min 1,0%
Sredpia liczba transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku 1494 -0.6%
ptatniczym
Karty ptatnicze, w tym: 47,2 min 1,7%

Karty kredytowe 5,1 min -0,8%
Polecenia przelewu 3,2 mid 3,1%
Polecenia zaptaty 16,6 min 3,3%

Zrédto: dane NBP

W I poétroczu 2025 r. zrealizowano w bankomatach 270,7 mln transakcji, z czego 221,1 min
dotyczyto wyptat gotéwki. Pomimo dobrze rozwinigtej infrastruktury zapewniajacej dostep do
ustugi cash back, zainteresowanie nia i jej znaczenie dla obrotu gotowkowego byto nadal niewielkie.
W I polowie 2025 r. skala wykorzystania ustugi cash back z uzyciem kart ptatniczych nieco sie
zwigkszyla, ale wyptaty te odpowiadaty tylko 6,1% liczby oraz 1,3% wartosci wyptat
gotowkowych z bankomatéw w Polsce.

W analizowanym okresie nastgpit wzrost pienigdza gotéwkowego w obiegu (z kasami bankow)
0 23,3 mld z1 do 436,3 mld zt na koniec czerwca 2025 r. (wigcej 0 5,6% niz na koniec 2024 r.). Wartos¢
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pobrait waluty polskiej z NBP zmniejszyta sie nieznacznie o 0,2% (do 109,0 mld zt), przy
jednoczesnym spadku odprowadzen waluty polskiej do NBP 0 4,3% (do 85,7 mld z1).

Na koniec czerwca 2025 r. na polskim rynku w obiegu bylto 47,2 mIn kart platniczych (wzrost
01,7% w poréwnaniu z poprzedzajacym potroczem). Nastapit niewielki spadek liczby kart
kredytowych. Zwigkszyta si¢ liczba akceptantow obstugujacych ptatnosci kartowe w Internecie
06,0% (do 70,3 tys.), co bylo zwigzane z rozwojem rynku e-commerce w Polsce (tabela 3).
Nieznacznie (0 0,4%) zmniejszyta sie liczba terminali POS dziatajacych na polskim rynku do 1,369
mln na koniec czerwca 2025 r. W I potowie 2025 r. liczba ptatnosci bezgotéwkowych dokonanych
kartami platniczymi (transakcje w POS i handlu internetowym) wyniosta 5,2 mld (mniej 0 0,7% niz

w II potroczu 2024 r.). Warto$¢ takich transakcji osiggneta 398,2 mld zt (wzrost 0 0,5%).

Polska nalezy do grona krajow o najwyzszym wskazniku wykorzystania kart zblizeniowych na
$wiecie. Na koniec czerwca 2025 r. karty zblizeniowe stanowily 97,7% wszystkich kart ptatniczych
wydanych w Polsce. 100% terminali POS jest przystosowanych do obstugi kart platniczych
z funkgja zblizeniowa. W I potroczu 2025 r. udzial transakgji kartami zblizeniowymi w ogolnej
liczbie bezgotowkowych transakgcji kartowych osiagnat 97,8%.

W I potroczu 2025 r. w zakresie operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych

odnotowano:

= wedltug danych otrzymanych od wydawcow kart ptatniczych — spadek liczby oszustw o 4,1%
(do 173,0 tys.), przy jednoczesnym spadku ich wartosci 0 2,9% (do 46,2 min z),

= wedlug danych otrzymanych od agentoéw rozliczeniowych — wzrost liczby i wartosci oszustw
o, odpowiednio, 45,9% (do 15,6 tys.) i 5,1% (do 7,2 mIn zt).

Oszukancze operacje stanowity 0,003% liczby i 0,007% wartosci wszystkich transakcji dokonanych

kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujacych do NBP wydawcoéw kart. Dane te

potwierdzaja, ze Polska ma jedna z najnizszych w UE relagji transakgji oszukanczych do ogolnej

liczby i wartosci transakgji kartami ptatniczymi.

W analizowanym okresie poleceniem zaplaty zrealizowano prawie 16,6 mIn transakcji (wzrost
0 3,3% w poréwnaniu z II potowa 2024 r.) o wartosci 21,4 mld zt. Platnosci dokonane poleceniem
zaptaty stanowity zaledwie 0,2% liczby wszystkich transakcji bezgotowkowych). Skala transakcji
poleceniem przelewu systematycznie rosnie od kilku lat, na co wptyw ma przede wszystkim
rosnaca skala transakcji inicjowanych w systemie i schemacie BLIK. Liczba transakcji poleceniem
przelewu zwiekszyla sie o 3,1% (do 3,2 mld w potowie 2025r1.). Wartos¢ transakcji tym

instrumentem platniczym osiggneta w omawianym okresie 52,2 bln zt

Od 2024 r. obserwowany jest wyrazny wzrost skali oszustw z wykorzystaniem polecenia
przelewu, w tym przede wszystkim nasilenie dziatan oszustow majacych na celu naktonienie,
w wyniku manipulagji, klientow bankéw do wykonania samodzielnie przelewu lub przekazania
wrazliwych danych stuzacych do autoryzagji transakcji. W analizowanym okresie dokonano
41,8 tys. oszustw z wykorzystaniem polecenia przelewu (wiecej o 30,8% w poréwnaniu z II

potroczem 2024 r.) o wartosci 334,8 mln zt (wzrost o 18,4%). Wsrdd nich odnotowano 32,3 tys.
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transakcji oszukanczych bedacych efektem zmanipulowania ptatnika, ich wartos¢ wyniosta
272,4 min zt. Stanowily one 77,1% liczby oraz 81,3% warto$ci wszystkich transakcji oszukanczych
z wykorzystaniem polecenia przelewu. Srednia warto$¢ jednego oszukariczego przelewu
w I potroczu 2025 r. wyniosta 8 002,3 zt. Pomimo wzrostow w analizowanym okresie zaréwno
liczby, jak i wartosci oszustw z wykorzystaniem polecenia przelewu ich udzialy we wszystkich
platnosciach poleceniem przelewu sa nadal nizsze niz w wigkszosci krajow UE. W I polroczu
2025r. wyniosty one 0,00145% liczby oraz 0,00085% wartosci wszystkich transakgji

z wykorzystaniem polecenia przelewu.

Banki krajowe od wielu lat aktywnie przeciwdziataja oszustwom z wykorzystaniem polecenia
przelewu. Podejmowane do tej pory inicjatywy sa zasadne i potrzebne, ale nie sq wystarczajace,
aby skutecznie przeciwdziata¢ obserwowanemu silnemu wzrostowi transakcji oszukanczych,
w szczegolnosci bedacych efektem zmanipulowania platnika. Wobec rosnacej skali zagrozen
konieczne sa dziatania kompleksowe, w tym stworzenie przez banki krajowe we wspotpracy
z operatorami systemow platnosci detalicznych sektorowego rozwigzania antyfraudowego dla
przelewéw w zlotych, polegajacego na obowigzkowej weryfikacji odbiorcy ptatnosci (VOP).
Zapewnienie skutecznosci i efektywnosci takiego rozwigzania wymagatoby odpowiednich zmian
w ustawodawstwie krajowym. Zasadne jest takze wprowadzenie odpowiednich zmian
regulacyjnych (zarowno w prawie krajowym, jak i UE) w odniesieniu do funkcjonowania kanatow

komunikacji wykorzystywanych przez oszustow.

W I pétroczu 2025 r. kontynuowany byt rozwdj nowoczesnych instrumentow i ustug ptatniczych.
Wyraznie wzrosty liczba i warto$¢ ptatnosci mobilnych, zwlaszcza realizowanych w systemie
i schemacie BLIK, ktéry umozliwia realizacje krajowych transakgji platniczych w ztotych przez catq
dobe, siedem dni w tygodniu. Najwazniejszymi typami platnosci rozliczanych w systemie
i schemacie BLIK byly ptatnosci w handlu internetowym (47,6% liczby transakcji zrealizowanych
w tym systemie w I potroczu 2025 r.), ptatnosci P2P (25,3%) oraz ptatnosci w terminalu ptatniczym
(24,3%). Liczba uzytkownikéw systemu BLIK na koniec czerwca 2025 r. wyniosta ponad 19 mlin,

a liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych — 34,9 mln, tj. o 2,4 mln wiecej niz na koniec 2024 r.

Odnotowano dalsze upowszechnianie w ptatnosciach aplikacji bazujacych na technologii NFC,
takich jak Google Pay, Apple Pay i Garmin Pay. Sa one instalowane na smartfonie lub innym
przenosnym urzadzeniu i umozliwiaja dokonywanie platnosci zblizeniowych w sklepach
stacjonarnych, ptatnosci w aplikacjach zakupowych lub w wybranych sklepach internetowych.
W celu realizacji ptatnosci niezbedne jest zarejestrowanie w takiej aplikacji karty debetowej lub
kredytowej. Na koniec czerwca 2025 r. we wskazanych i podobnych ustugach byto zarejestrowane
13,8 mln kart platniczych. W I pétroczu 2025 r. klienci wykonali 1 693 miIn transakgji korzystajac
z tych ustug. Liczba klientéw aktywnych, ktérzy wykonali co najmniej jedna transakcje w tym

okresie, wyniosta 9 miIn.

Popularno$¢ akceptantow zyskuja terminale typu SoftPOS, czyli aplikacje umozliwiajace
przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych na standardowych smartfonach i tabletach z modutem
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NFC. Kontynuowany byl rozwdj odroczonych ptatnosci (BNPL), ktére sa forma
krétkoterminowego kredytu konsumenckiego, pozwalajaca klientowi na platnos¢ za zakupy

w pozniejszym terminie niz data otrzymania towaru lub wykonania ustugi.

Z omawianych w Ocenie badan i analiz dotyczacych systemu platniczego wynikaja nastepujace

najwazniejsze wnioski:

= W Analizie optat i prowizji zwiqzanych z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce (wg danych na
dzien 31 grudnia 2024 r.) przedstawiono strukture i zmiany cen oferowanych ustug ptatniczych.
Dziatania dostawcow ustug ptatniczych w celu upowszechnienia zdalnych kanatow dystrybucji
tych ustug przektadaty si¢ na prowadzong przez nich polityke oplat i prowizji. Na koniec 2024 r.
bardziej korzystne cenowo byly oferty kierowane do uzytkownikéw aktywnie korzystajacych
z tych kanatow (bankowosci internetowej i mobilnej).
W 2024 r. wzrosty érednie optaty za prowadzenie rachunku ptatniczego we wszystkich
analizowanych ofertach dla osob fizycznych. Jednoczesnie odnotowano obnizenie $redniej
oplaty za obstuge karty ptatniczej wydanej do rachunku w ofercie standardowej i bankowosci
osobistej, bez zmian w ofercie bankowosci prywatnej. W ofertach przeznaczonych dla
mikroprzedsigbiorstw i MSP zwigkszyta si¢ érednia oplata za prowadzenie rachunku
biezacego. Z kolei Srednia optata za obstuge karty platniczej dla mikroprzedsigbiorstw
nieznacznie wzrosta, a dla MSP zmniejszyta sie.
Jednoczesnie w analizowanym okresie dostawcy wuslug platniczych dokonali we
wspomnianych ofertach istotnych zmian optat i prowizji za wiele ustug powiazanych
z rachunkiem platniczym i wydana do niego karta. W przypadku znacznej liczby takich ustug
(z wyjatkiem uslug powiazanych oferty bankowosci osobistej i prywatnej) odnotowane
podwyzki optat i prowizji byly, na koniec 2024 r. istotnie wigksze wzgledem konca 2023 r. niz
wskaznik inflacji dla towardw i ustug konsumpcyjnych za 2024 r. (4,7%).

* Wedlug badania zleconego przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa!? udzial ptatnosci
bezgotéwkowych w liczbie transakcji zrealizowanych w 2024 r. osiagnat 69%. W 2024 r.
rachunki bankowe posiadato 88% dorostych Polakow. 20% tych oséb ptacito prawie wylacznie
bezgotéwkowo (maksymalnie 5% transakcji w ciggu roku realizowaty gotowka) i grupa
ta zmniejszyla sie o 2 pkt. procentowe w poréwnaniu z 2023 r. Wyniki badania wskazuja na
dynamiczny rozwdj ptatnosci mobilnych.

Zwyczaje platnicze Polakow rdzniq sie w zaleznosci od ich wieku, wyksztalcenia oraz miejsca
zamieszkania. Bezgotéwkowe metody platnosci byty w latach 2018-2024 trwale pozytywnie
postrzegane przez zdecydowana wigkszos¢ konsumentéw pod wzgledem szybkosci, wygody
i bezpieczenstwa, przy czym w 2024r. odnotowano istotny wzrost pozytywnych ocen
wszystkich cech dla ptatnosci zblizeniowej telefonem 2z modulem NEFC i ptatnosci

z wykorzystaniem funkcjonalnosci BLIK. Natomiast poczucie kontroli nad finansami

12 Badanie Zwyczaje platnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce: badanie konsumenckie zostato zaprojektowane przez
firme POLASIK Research i przeprowadzone na reprezentatywnej grupie dorostych Polakéw metoda wywiadow
telefonicznych (CATI) we wspdtpracy z agencja badawcza Minds & Roses na zlecenie Fundacji Polska
Bezgotéwkowa.
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domowymi, w ocenie uczestnikoéw badania, nadal znacznie lepiej zapewniata gotowka.

W 2024 r. byla ona réwniez nieco lepiej postrzegana pod wzgledem bezpieczenistwa niz

bezgotéwkowe metody ptatnosci.

Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegolowe informacje i opinie zawarte

w calym opracowaniu, mozna sformulowa¢ nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace

funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2025 r.:

12

systemy ptatnosci (SORBNET2, TARGET-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK i KSR) funkcjonowaty prawidtowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie

rozliczen i rozrachunkow miedzybankowych,

kontynuowany byt dynamiczny wzrost znaczenia ptatnosci mobilnych BLIK, w tym:

— obserwowano dalszy wzrost liczby i wartosci platnosci bezgotéwkowych w handlu
internetowym,

— rosta popularnos¢ przelewow miedzy osobami fizycznymi (P2P),

— nastapil znaczacy wzrost transakcji w terminalach ptatniczych realizowanych przy uzyciu
kodu lub zblizeniowo,

rost wolumen zlecen kierowanych do systemu ptatnosci natychmiastowych Express Elixir,

umozliwiajacego bardzo szybkie zrealizowanie przelewu do innego banku; tendencja ta jest

zwigzana z coraz wigkszg popularnoscig ptatnosci P2P, ktére sg inicjowane w schemacie BLIK,

ale rozliczane w systemie Express Elixir,

systemy rozrachunku papierow wartosciowych (prowadzone przez KDPW S.A. i przez NBP)
oraz systemy rozliczen transakcji instrumentami finansowymi (prowadzone przez KDPW_CCP

S.A.) funkcjonowaly bez zakldcen i efektywnie obstugiwaly przetwarzane operacje,

nieznacznie zwiekszyla si¢ liczba rachunkéw bankowych, przy jednoczesnym spadku $redniej

liczby transakgji na jednym rachunku bankowym,

w zakresie kart ptatniczych:

— wazrosla liczba kart ptatniczych, przy jednoczesnym spadku liczby kart kredytowych,

— zwigkszyla sie liczba kart z funkcjq zblizeniowa,

— zmniejszyla si¢ liczba platnosci bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu kart
platniczych przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci,

— wzrosla sie¢ akceptacji kart ptatniczych w Internecie,

— zmniejszyla si¢ liczba i warto$¢ operacji oszukanczych, ich skala byla nadal niewielka,
zdecydowana wigkszos¢ oszustw dokonywana byta poza granicami Polski,

w odniesieniu do polecen przelewu:

— wzrosla liczba i warto$¢ polecen przelewu iich udzial w ogdlnej liczbie wszystkich transakgji
bezgotéwkowych,

— w oszustwach przy uzyciu polecenia przelewu znaczacy udziat w ich liczbie i wartosci miaty

oszustwa polegajace na naklonieniu zmanipulowanego platnika do realizacji przelewu.

w zakresie ustug umozliwiajacych dostep do gotowki:
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— zmniejszyla sie sie¢ bankomatow, przy jednoczesnym spadku liczby i wartosci wyplat
gotowki,

— wzrosta skala wyptat i wptaty z bankomatow za posrednictwem systemu BLIK
z wykorzystaniem jednorazowego kodu,

— wazrosly wyplaty gotowkowe w ramach ustugi cash back, przy czym ich liczba i wartos$¢ byta

nadal znikome w poréwnaniu ze skalg wyptat w bankomatach.

Liczba incydentéw w I potroczu 2025 r. w krajowych systemach ptatnosci, schematach ptatniczych
oraz systemach rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych byta wyraznie wigksza od tej
w II potowie 2024 r. Incydenty te nie mialy jednakze znaczacego negatywnego wplywu na
dziatalno$¢ uczestnikow tych systemow. 27 lutego 2025r. wystapila powazna awaria w
infrastrukturze systemie TARGET, ktdra przelozyta si¢ na uczestnikow systemu TARGET-NBP,

uniemozliwiajac im przez kilka godzin realizacje ptatnosci m.in. w ustudze T2.

NBP, realizujac ustawowe zadanie organizacji rozliczenn pienieznych, pelni w tym systemie
nie tylko funkcje regulacyjna, nadzorcza i operacyjna. Wzorem innych bankéw centralnych NBP
podejmuje réwniez role katalizatora zmian w systemie ptatniczym, co przejawia si¢ m.in. przez
inicjowanie lub wspieranie dziatan innych podmiotéw w obszarze krajowego systemu
platniczego, przy czym bank centralny nie zawsze ma wplyw na ostateczne decyzje i dziatania

tych podmiotow.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, NBP ocenia, ze w I péiroczu 2025 r.
poszczegllne elementy polskiego systemu platniczego funkcjonowaly prawidlowo,
bezpiecznie i wypelnialy swoje funkcje. Odnotowane incydenty nie zaklocily sprawnego
dzialania infrastruktury i rozwoju krajowego systemu platniczego. Kontynuowane byly
zapoczatkowane wczesniej tendencje w zakresie wykorzystywania bezgotowkowych
instrumentow platniczych. Rosto wykorzystanie nowoczesnych ustug platniczych, w tym
platnosci mobilnych. Realizowano projekty dostosowujace infrastrukture platnicza oraz
infrastrukture rozliczen irozrachunku papierow wartosciowych do nowych standardow
rynkowych i regulacji, przede wszystkim przygotowywano nowy system platnosci RTGS -
SORBNETS3 oraz nowy system transakcyjny GPW. W celu zapewniania terminowej gotowosci
podmiotow krajowego rynku kapitalowego do przejscia na krotszy cykl rozrachunkowy,
powinna powstac¢ w Polsce, przy zaangazowaniu KDPW S.A, dedykowana grupa robocza.

Krajowy rynek ustug platniczych charakteryzowatl si¢ dobrym poziomem zabezpieczen przed
oszukanczymi transakcjami kartowymi. Ponownie wyraznie zwigkszyla sie skala oszustw
z wykorzystaniem polecenia przelewu. Znaczacy udzial w ich liczbie i wartosci mialy oszustwa
bedace efektem zmanipulowania platnika. Wobec rosnacej skali tych oszustw konieczne jest
przeciwdzialanie im w sposob kompleksowy. Wskazane jest stworzenie, przez banki krajowe
we wspolpracy z operatorami systemoéw platnosci detalicznych i wsparciu regulatoréw,
sektorowego rozwiazania dla obowiazkowej weryfikacji odbiorcy przelewu w zlotych oraz
wprowadzenie odpowiednich zmian regulacyjnych m.in. w odniesieniu do dzialalnosci

kanaléw komunikacji wykorzystywanych przez oszustow.
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski prezentuje ocene funkcjonowania krajowego systemu platniczego

w I pétroczu 2025 r. Materiat ma na celu kompleksowe przedstawienie rozwoju poszczegolnych

elementéw tego systemu oraz odnoszacych sie do nich najistotniejszych prac i wydarzen we

wspomnianym okresie. Cykliczne sporzadzanie Oceny funkcjonowania polskiego systemu platniczego

stanowi podstawe dla realizacji ustawowego zadania Zarzadu NBP okre$lonego w art. 17

ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim'3, tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen

pienieznych i obiegu pienigeznego.

Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

podmiotach majacych wptyw na funkcjonowanie systemu platniczego,

systemach ptatnosci, w tym: systemach SORBNET2 i TARGET-NBP prowadzonych przez NBP,
systemach Elixir, Euro Elixir i Express Elixir prowadzonych przez KIR S.A., systemie BlueCash,
ktorego operatorem jest Autopay S.A., systemie BLIK organizowanym przez PSP S.A. oraz
Krajowym Systemie Rozliczeri prowadzonym przez Fiserv Polska S.A.,

systemie rozrachunku papierow wartosciowych prowadzonym przez KDPW S.A., systemie
rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 organizowanym przez NBP,
prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. systemach rozliczenn transakcji instrumentami
finansowymi, systemie rozliczen i rozrachunku transakgji instrumentami finansowymi IRGiT
S.A. oraz

pozostalych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego (podmiotach
$wiadczacych ustugi ptatnicze, schematach ptatniczych, bankomatach, punktach handlowo-
ustugowych akceptujacych karty ptatnicze i sSwiadczacych ustuge cash-back),

rachunkach bankowych i bezgotdowkowych instrumentach platniczych, w tym o oszustwach
dokonywanych z wykorzystaniem tych instrumentow,

obrocie gotéwkowym,

dziataniach w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego, w tym o zmianach w krajowych
lub unijnych aktach prawnych dotyczacych funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego,

wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu ptatniczego.

13 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).
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1. Podmioty w systemie platniczym

System ptatniczy to sie¢ powigzan instytucjonalnych, prawnych, technicznych i organizacyjnych,
umozliwiajacych obieg pieniadza gotowkowego i bezgotdéwkowego oraz obrét instrumentami
finansowymi. System platniczy tworza: jego uczestnicy, instrumenty ptatnicze, systemy ptatnosci,
schematy platnicze oraz systemy rozliczen i rozrachunku transakgji papierami wartosciowymi
wraz z umozliwiajacymi ich funkcjonowanie regulacjami (krajowymi i UE), rozwigzaniami

technicznymi, informatycznymi i komunikacyjnymi.

Uczestnikéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na cztery grupy:

= uczestnikdéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsigbiorstwa lub inne
podmioty, ktore sa stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakgji ptatniczych lub
transakcji papierami wartoSciowymi badz innymi instrumentami finansowymi (przyktadowo
platnicy, beneficjenci, akceptanci, inwestorzy),

* uczestnikow drugiego poziomu — podmioty zaangazowane w bezposrednia obstuge realizacji
transakcji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. w odniesieniu do transakcji
platniczych dostawcy ustug platniczych (np. banki, instytucje ptatnicze, spdtdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe), zas w  odniesieniu do transakcji instrumentami
finansowymi — firmy inwestycyjne,

= uczestnikéw trzeciego poziomu — podmioty posredniczace w rozliczaniu transakcji pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakgji ptatniczych — dostawcami ustug
ptatniczych. Takimi uczestnikami sa podmioty prowadzace systemy platnosci z funkcja
rozliczery, zwane rowniez operatorami systemow platnosci (np. Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.), lub tzw. podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi, uczestniczace
w systemach rozrachunku, w tym podmioty prowadzace systemy rozliczen transakgji
papierami warto$ciowymi (np. KDPW_CCP S.A.).

= uczestnikéw  czwartego  poziomu - podmioty = prowadzace  systemy  platnosci
wysokokwotowych lub systemy rozrachunku papierow wartosciowych, w ktérych na
podstawie zlecen uczestnikéw drugiego lub trzeciego poziomu dokonywany jest finalny
rozrachunek transakgji. Tymi podmiotami, stanowigcymi fundament systemu platniczego, sa
bank centralny — NBP oraz centralne depozyty papierow wartosciowych (w Polsce KDPW S.A.).

Graficzna systematyke uczestnikow systemu ptatniczego przedstawiono na schemacie 1.

Wymienione podmioty systemu ptatniczego to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

transakcji, majacych za przedmiot srodki pieniezne lub instrumenty finansowe. Istotne znaczenie

dla systemu platniczego maja czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczedniej wskazane,

ale wystepujace w innej roli, w tym zwtaszcza:

* banki centralne, petnigce, obok roli dostawcy ustug ptatniczych dla wybranych klientow,
np. rzadu i instytugji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatoréw
zewnetrznych systemoéw platnosci, rowniez role emitenta pienigdza gotéwkowego, bedacego

powszechnie akceptowanym srodkiem platniczym, role regulatora, role nadzorcy
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systemowego (sprawujacego nadzor oversight nad systemami platnosci, schematami
platniczymi oraz systemami rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych), role
analityczno-badawcza oraz role Kkatalizatora zmian w systemie platniczym (np. przez
dziatalno$¢ Rady ds. Systemu Platniczego); wszystkie z tych rdl pelni NBP;

rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogélnych zasad dotyczacych systemu ptatniczego;
organy sprawujace nadzdér mikroostroznosciowy, tj. nadzor supervision, nad dostawcami ustug
ptatniczych, tj. gtownie bankami, spoldzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi
i instytucjami ptatniczymi, oraz podmiotami rynku kapitatlowego na ktérym dokonywane sg
transakcje instrumentami finansowymi; w Polsce role te pelni Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF);

instytucje publiczne oraz podmioty podejmujace dziatania w zakresie ochrony praw
uczestnikow pierwszego poziomu systemu platniczego (tj. klientow dostawcéw ustug
ptatniczych) i pelniace przez to wazna role w systemie platniczym, np. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik Finansowy;

zwiazki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcoéw ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe
bankow, ktdre reprezentuja dany sektor w dyskusjach nad systemem platniczym, a w wielu
przypadkach prowadza aktywna dzialalnos¢ w zakresie systemu ptatniczego, np. dziatalnosc¢
standaryzacyjna i edukacyjna; przykladem takich zwigzkow w Polsce sa przede wszystkim
Zwiazek Bankow Polskich (ZBP) oraz Krajowy Zwiazek Bankéw Spoétdzielczych;

globalne lub krajowe organizacje ptatnicze (np. kartowe) prowadzace schematy ptatnicze;
instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest
to m.in. Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych
uczestnikow  systemu platniczego, np. konsumentéw, akceptantow lub innych
przedsigbiorcow, badZ skupiajace rézne podmioty, ale podejmujace dziatania w okreslonym

celu w zakresie systemu platniczego.

Schemat 1. Podziat uczestnikéw systemu ptatniczego

bank centralny,
centralny depozyt
papieréw
wartosciowych

izby rozliczeniowe, operatorzy

systemdéw pfatnosci, podmioty
zarzadzajace systemamizewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, inni dostawcy
ustug ptatniczych, firmy inwestycyjne, Poczta
Polska S.A.

ptatnik, beneficjent, inwestor

Zrédto: dane NBP
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2. Systemy platnosci

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych

2.1.1. System SORBNET2

SORBNET2 jest polskim systemem ptatnosci wysokokwotowych, w ktérym prowadzone sa
rachunki biezace bankéw, rachunki pomocnicze podmiotdw prowadzacych systemy ptatnosci
detalicznych oraz systeméw rozrachunku papieréw wartosciowych, a takze rachunki rezerwy
obowigzkowej dla bankow, ktore nie posiadaja w tym systemie rachunku biezacego. W systemie
SORBNET2 dokonywany jest w czasie rzeczywistym i w trybie brutto miedzybankowy
rozrachunek platnosci w ztotych. Realizowane sa ptatnosci z tytulu operacji polityki pienieznej,
transakcji miedzybankowych na rynku finansowym oraz wysokokwotowe zlecenia klientowskie,

a takze odbywa si¢ rozrachunek zlecen rozliczonych w systemach ptatnosci detalicznych.

Na koniec czerwca 2025r. w systemie SORBNET2 prowadzono rachunki biezace w zlotych
46 bankow, rachunek biezacy Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej oraz
rachunki KIR S.A., KDPW S.A., KDPW_CCP S.A. i NBP.

W I poétroczu 2025 r. w systemie SORBNET2 zrealizowano 3 008 228 zlecen o tacznej wartosci
82644,8mld zl, co oznacza spadek ich liczby i wzrost wartosci w porédwnaniu
z 11 pétroczem 2024 r. (wykresy 11 2). Srednie dzienne obroty byty wieksze niz w poprzedzajacym
okresie (0 10%) i wyniosty 666,5 mld zt.

Wykres 1. Liczba zlecen i srednia dzienna liczba zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2
w kolejnych potroczach w latach 2017 — 2025
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Zrédto: dane NBP
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Wykres 2. Wartos¢ zlecen i srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanych w systemie
SORBNET2 w kolejnych pétroczach w latach 2017 — 2025
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Zr6dto: dane NBP

Zlecenia klientowskie, ktérych w analizowanym okresie zrealizowano 2 876 233, stanowily 95,6%
wolumenu obstuzonych ptatnosci oraz 33,8% ich wartosci (27 937,4 mld zI). Liczba zlecen
klientowskich byta mniejsza niz w II potroczu 2024 r. o 2,4%, przy wzroscie ich wartosci o 4,9%.
Wzrost warto$ci zlecenn klientowskich wynikat przede wszystkim z wigkszej skali ptatnosci
realizowanych przez klientéw niefinansowych. Spadla roéwniez liczba ptatnosci
miedzybankowych o 1,4%, natomiast ich warto$¢ zwigkszyla sie 0 8,7%. Na wzrost ten wptyw
miata wieksza skala ptatnosci z udziatem NBP (tabela 5), przede wszystkim z tytutu operacji

bonami pienieznymi i kredytu technicznego.

Tabela 5. Liczba i wartos¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I potroczu 2025 r.
oraz zmiany w poszczegolnych kategoriach zlecen w poréwnaniu z II pétroczem 2024 r.

Liczba VALTERER Wartos¢ mid zt VARTELER
Ogotem 3008 228 -2,3% 82 644,8 7,4%
w tym:
- miedzybankowe 131 995 -1,4% 54 707,4 8,7%
- klientowskie 2 876 233 -2,4% 27 937,4 4,9%
- z instytucji finansowych 1107 821 -1,5% 16 951,7 1,0%
- od klientéw niefinansowych 1768 412 -2,9% 10 985,7 11,6%
w tym:
- zlecenia bankéw 2 838 274 -2,3% 26 189,7 1,6%
- zlecenia KIR 13 444 -2,3% 2031,8 4,6%
- zlecenia KDPW S.A 37 981 -6,3% 3951,6 15,4%

i KDPW_CCP S.A.
- zlecenia NBP 118 529 -2,2% 50471,6 10,2%

Zrédlo: dane NBP

14 Szczegdtowe dane dotyczace systemu SORBNET2 sa publikowane na stronie NBP - https:/nbp.pl/wp-
content/uploads/2025/05/Ocena-II-polrocze-2024-r.pdf.
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W I pétroczu 2025 r. w strukturze liczby zlecenn wedlug ich wystawcdw dominowaly zlecenia
bankow — 94,4% (wykres 3). Natomiast w strukturze ich wartosci 61,1% stanowily zlecenia NBP,
a 31,7% przypadto na zlecenia bankéw (wykres 4). W zleceniach kierowanych przez NBP w ujeciu
ilosciowym dominowaty platnosci wykonywane w ramach obstugi budzetu panistwa. Natomiast
pod wzgledem wartosci ptatnosci zrealizowanych z udzialem NBP najwieksze znaczenie mialy
operacje dotyczace kredytu technicznego. W przypadku bankéw najwiekszy udziat miaty zlecenia
ich klientow, przy czym wsrod nich pod wzgledem wartosci przewazaly zlecenia bankéw
zagranicznych, dla ktérych banki — uczestnicy systemu SORBNET2 prowadza rachunki loro.
Ponad 68,5% wartosci operacji inicjowanych przez spotki grupy kapitalowej KDPW stanowily
platnosci z tytutu rozrachunku transakgji papieréw wartosciowych przeprowadzanego w trybie
sesyjnym.

Wykres 3. Struktura liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w II poéiroczu 2024 r.
il potroczu 2025 r.

Il pétrocze 2024 r. | potrocze 2025 r.
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i KDPW_CCP
= zlecenia NBP

Zrédto: dane NBP

Wykres 4. Struktura wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w II potroczu 2024 r.
i I potroczu 2025 r.

Il pdirocze 2024 r. | pétrocze 2025 r.

= zlecenia bankéw
= zlecenia KIR
Zzlecenia KDPW

i KDPW_CCP
= zlecenia NBP

Zrédlo: dane NBP
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W I poltowie 2025r. system SORBNET2 funkcjonowal prawidlowo, nie odnotowano Zzadnej

przerwy w dostepnosci modutu centralnego tego systemu.

W analizowanym okresie kontynuowano prace zmierzajace do uruchomienia we wrzesniu 2025 r.
systemu SORBNET3 — nowego systemu RTGS dla ptatnosci w zlotych, zgodnego ze standardem
ISO 20022. Przeprowadzano testy biznesowe, migracyjne i wydajnosciowe z uczestnikami oraz
opracowano dokumentacje prawna tego systemu. Na spotkaniach z przyszlymi uczestnikami
systemu omoéwiono m.in. przebieg prac projektowych, harmonogram i scenariusze testow,
w szczegdlnosci biznesowych i migracyjnych, zasady raportowania ich realizacji, stan
przygotowania uczestnikOw na podstawie przeprowadzanych samoocen i wynikéw testow
biznesowych oraz dokumentacje prawng dotyczaca nowego systemu, w tym wzory umow

uczestnictwa w systemie SORBNETS3.

2.1.2. System TARGET-NBP

System TARGET-NBP jest polskim komponentem skonsolidowanego systemu TARGET, ktérego
wlascicielem jest Eurosystem. TARGET-NBP umozliwia prowadzenie rachunkéw w réznych
ustugach systemu TARGET, tj. T2 (ustuga platnosci w systemie RTGS), TARGET2-Securities
(T2S - ustuga dedykowana dla transakgji, ktorych przedmiotem sa papiery wartosciowe)
i TARGET Instant Payment Settlement (TIPS — ustuga dla ptatnosci natychmiastowych).

TARGET-NBP zapewnia krajowym uczestnikom bezpieczny miedzybankowy rozrachunek
ptatnosci w euro, dostep do sprawnych kanaléw rozliczert w tej walucie, w tym w szczegdlnosci
systemu platnosci Euro Elixir prowadzonego przez KIR S.A. oraz prowadzonych przez
KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A. systeméw, odpowiednio, rozrachunku i rozliczen transakgji

papierami warto$ciowymi.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. rachunki w systemie TARGET-NBP posiadato 19 podmiotéw
— 15 bankow, NBP, KIR S.A.,, KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A. Wszystkie te podmioty mogly
realizowac¢ ptatnosci w systemie RTGS. Natomiast z ustugi T2S korzystal jedynie KDPW S.A.,
a z ustugi TIPS — 1 bank.

W systemie TARGET-NBP odnotowano nieznaczny spadek liczby i wartosci ptatnosci w euro
o, odpowiednio, 7,3% i 0,2% wzgledem poprzedniego potroczal®> (wykresy 5 i 6). Zlecenia

klientowskie stanowily 82,8% wolumenu zrealizowanych ptatnosci. Pod wzgledem wartosci

15 Prezentowane dane dotyczace liczby i wartosci zlecert pochodza z udostepnionej przez EBC hurtowni danych
dla systemu TARGET. Podane w opracowaniu wartosci dla systeméw TARGET i TARGET2 dotycza jedynie
transakcji w ustudze RTGS, tj. nie obejmuja transakcji przeprowadzonych w ustugach T2S i TIPS. Dane o liczbie
i wartosci zrealizowanych zlecen wykazywane sa bez zlecen majacych charakter przelewéw ptynnosci
realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegdlnosci bez przelewéw srodkéw miedzy rachunkami wlasnymi
danego uczestnika. Daneza I pdtrocze 2023 r. obejmuja transakcje zrealizowane zaréwno w systemie
TARGET2-NBP, ktéry zakonczyt funkcjonowanie 19 marca 2023 r., jak i w systemie TARGET-NBP,
uruchomionym 20 marca 2023 r.
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dominowaty zlecenia migdzybankowe — 94,6% obrotéow w systemie TARGET-NBP. Srednie
dzienne obroty wyniosty 13 138,1 mIn euro. Zaréwno w ujeciu ilo$ciowym, jak i wartosciowym
istotny udziat mialy zlecenia transgraniczne, odpowiednio 85,7% oraz 75%. W omawianym okresie

nastapit znaczacy spadek liczby zlecen krajowych (tabela 6).

Wykres 5. Liczba zlecen i Srednia liczba zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach
w latach 2017 — 2025 w systemie TARGET2-NBP i TARGET-NBP (od 20 marca 2023 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne DSP

Wykres 6. Wartos¢ zlecen i srednia wartosc¢ zlecenia w euro zrealizowanych w kolejnych
potroczach w latach 2017 — 2025 w systemie TARGET2-NBP i TARGET-NBP (od 20 marca 2023 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne DSP

Dnia 27 lutego 2025 r. w godzinach porannych mial miejsce powazny incydent, ktéry spowodowat
niedostepnosc¢ systemu TARGET przez okoto 10 godzin, co przelozyto sie réwniez na uczestnikéw
systemu TARGET-NBP. Przyczyna awarii byl problem sprzetowy, ktéry uniemozliwit normalna
realizacje ptatnosci m.in. w ustudze T2, w tym zlecen kierowanych przez banki i operatorow
systemow zewnetrznych. W zwiazku z tym uruchomiono modut awaryjny systemu TARGET,
w ktorym realizowane byly tylko najbardziej krytyczne zlecenia platnicze. Ze wzgledu na
charakter incydentu konieczne bylo przeprowadzenie kompleksowych dziatann naprawczych.
System wznowil normalng prace krétko po godzinie 18:00, a przedtuzony dzien operacyjny
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zakonczyt sie o godzinie 00:15. Przesunieto rozpoczecie kolejnego dnia operacyjnego z godz. 18:45
na godz. 00:45. Wiele transakcji przekazanych do systemu TARGET w trakcie trwania awarii
zostato odrzuconych i wymagato ponownego wystania zlecen ptatniczych przez uczestnikow po
jej usunieciu. Dotyczyto to rowniez ptatnosci transgranicznych kierowanych przez polskie banki
m.in. do rozliczenia w systemie STEP2-T.

Tabela 6. Struktura liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie TARGET-NBP
w I pétroczu 2025 r. oraz zmiany poszczegodlnych kategorii zlecenn w poréwnaniu
z Il pétroczem 2024 r.

Liczba Zmiana % Wartos¢ min euro PARTELER/Y

Ogoétem 1192 221 -7,33% 1642 259,90 -0,17%
w tym:
- migdzybankowe 205 277 -3,77% 1554 084,53 0,15%
- klientowskie 986 944 -8,04% 88 175,38 -5,52%
w tym:
- krajowe 170 303 -10,46% 410 574,75 1,49%
- transgraniczne: 1021918 -6,79% 1231 685,15 -0,71%

- wystane 596 184 -3,65% 616 601,84 -0,65%

- otrzymane 425734 -10,85% 615 083,31 -0,78%

Zrédto: opracowanie wtasne DSP

2.2. Systemy platnosci detalicznych

2.2.1. System Elixir

System Elixir, ktorego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (KIR S.A.), jest systemem
ptatnosci detalicznych przeznaczonym do realizacji miedzybankowych zlecenn ptatniczych
w zlotych. System ten dziata w modelu wielostronnego nettingu, czyli kompensaty transferow
realizowanych pomiedzy bankami i umozliwia elektroniczng wymiane komunikatow
rozliczeniowych oraz informacji pomiedzy jego uczestnikami. Elixir jest podstawowym systemem
umozliwiajacym realizacje w Polsce ptatnosci detalicznych zleconych przez klientéw bankéw

krajowych.

W analizowanym okresie liczba uczestnikéw systemu Elixir nie zmienita sie w poréwnaniu
z koncem 2024 r. Wedlug stanu na koniec czerwca 2025 r., w systemie bezposrednio uczestniczyto

35 bankow, Krajowa Spdétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa oraz NBP.

W I pdtroczu 2025 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 4,7 bln zl (wzrost 0 0,5% w poréwnaniu
z poprzedzajacym potroczem). Liczba zlecen zwigkszyla sie 0 1,1% i osiagneta 1,14 mld (wykres 7).
Transakcje uznaniowe (gtownie polecenia przelewéw) stanowily dominujaca czes¢
zrealizowanych zlecenn (98,5% liczby i 99,7% ich wartosci), pozostaly udziat przypadat na

transakcje obcigzeniowe (przede wszystkim polecenia zaptaty).
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Wykres 7. Liczba i wartosc¢ zlecen w systemie Elixir w okresie II potrocze 2017 r. — I potrocze
2025 .

Q Q Q Q' Q' Q Q'
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B |iczba zlecen (0$ lewa)  -=- warto$¢ zlecen (o$ prawa)

Zrédlo: dane KIR S.A.

W analizowanym okresie odnotowano wzrost éredniej dziennej liczby zlecen przetworzonych
w systemie Elixir do 9,15 mIn. Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji realizowanej w tym systemie

wyniosta 4 165 zt i byta mniejsza 0 0,6% w poréwnaniu z II pétroczem 2024 r. (wykres 8).16

Wykres 8. Srednia dzienna liczba zlecen oraz $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie
Elixir w okresie II potrocze 2017 r. — I pdtrocze 2025 r.

10 min ;y:.sz'r 5
8,41 866 874 892 877 898 g4 !

41 825 .

789 791 * . .
8 1747 183 e I l ! =419 a7 4

’ — — 3,93
== 37
== ] DIae 200 301 305

2,73

A > & $J & Q Q N N v 92 > o) > D \o)
N N N N v 2 v v SV V' Vv v v v v
Q N Q Q Q Q! Q! Q! N Q! Q Q! Q! Q! Q! Q
\\'L \r19 \\“v N \\"L N \\"L N \\’l/ N \\‘L N \\'L N \\'L N
mm dzienna liczba zlecen (0$ lewa) $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia (0$ prawa)

Zrédto: dane KIR S.A.

W omawianym okresie KIR S.A. kontynuowata prace nad zmiang struktury komunikatow
w systemie Elixir z formatu CSV na format XML, zgodny ze standardem ISO 20022. Migracja na
nowe komunikaty w systemie Elixir jest planowana na potowe 2027 r.

2.2.2. System Euro Elixir

System Euro Elixir, ktorego operatorem jest KIR S.A., stuzy do realizacji krajowych
i transgranicznych detalicznych zleceni platniczych w euro. Na koniec czerwca 2025 r. w systemie

16 Szczegotowe dane dotyczace skali i struktury transakgji realizowanych w systemie Elixir sa publikowane na
stronie internetowej NBP: https://staticnbp.pl/systemy/platniczy/kir miesiace.xlsx.
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uczestniczyto 16 bankow, w tym NBP. Grono jego uczestnikéw nie zmienilo sie w poréwnaniu
z konicem 2024 r.

W I potroczu 2025 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 188,7 mld euro, tj. 0 1,4% mniej niz
w drugiej potowie 2024 r. (wykres 9). Liczba przetworzonych transakcji osiaggneta 27,1 mln.

Srednia dzienna liczba zlecen realizowanych w systemie Euro Elixir zwigkszyla sie¢ w omawianym

okresie do 217,1 tys., tj. 0 1,4% w poréwnaniu z II pdétroczem 2024 r. Natomiast $rednia wartosc¢

pojedynczej transakcji obstugiwanej w tym systemie wzrosta o 1,1% do 6 955 euro (wykres 10).

Wykres 9. Liczba i wartos¢ zlecen w systemie Euro Elixir w okresie II potrocze 2017 r. —
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Wykres 10. Srednia dzienna liczba zleceri oraz érednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie
Euro Elixir w okresie II pétrocze 2017 r. — I potrocze 2025 r.
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W systemie Euro Elixir przewazaja zlecenia transgraniczne otrzymywane. W analizowanym

okresie stanowity one 59,3% liczby oraz 50,5% wartosci obstugiwanych transakcji. W I pétroczu
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2025 r. rozliczono 16,1 min takich zlecen na kwote 95,2 mld euro (wykres 11). Zlecenia krajowe
mialy najmniejszy udziat pod wzgledem liczby (12,0%) oraz wartosci transakcji (11,6%).1”

Wykres 11. Liczba i wartosc zlecen w poszczegdlnych kategoriach transakcji w systemie Euro
Elixir w II potroczu 2024 r. i I potroczu 2025 r.

" min Liczba zlecen 120 mid euro Warto$¢ zlecen
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transakcje transakcje transakcje transakcje transakcje transakcje

krajowe transgraniczne transgraniczne krajowe transgraniczne transgraniczne
wystane otrzymane wystane otrzymane
Zrédto: dane KIR S.A. Zrédto: dane KIR S.A.

Polscy uczestnicy rynku ustug ptatniczych najwiecej transakgji, zaréwno pod wzgledem liczby, jak
i warto$ci, realizowali— podobnie jak w poprzednich okresach — z podmiotami z rynku
niemieckiego (wykres 12).

Wykres 12. Struktura liczby i wartosci transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir
w podziale na kraje w II potroczu 2024 r. i I potroczu 2025 r.
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Zrédto: dane KIR S.A.

2.2.3. System Express Elixir

System Express Elixir, ktorego operatorem jest KIR S.A., realizuje krajowe zlecenia ptatnicze
w zlotych w trybie natychmiastowym przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Z ustugi moga
korzystac klienci bankow, ktére zawarly umowe uczestnictwa z KIR S.A. Na koniec czerwca 2025 .

17 Szczegdtowe dane dotyczace skali i struktury transakeji realizowanych w systemie Euro Elixir sa publikowane
na stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/EuroELIXIR.xIs.
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w systemie Express Elixir uczestniczyty 22 banki, w tym NBP. Liczba uczestnikdw nie zmienita sig

w poréwnaniu z koricem 2024 r.

W I potowie 2025 r. obroty w systemie Express Elixir zwigkszyly sie do 151,5 mld zt, tj. 0 7,7%
w porownaniu z druga potowa 2024 r. (wykres 13). Liczba transakcji wyniosta 305,3 mIn (wzrost
09,3%). Srednia dzienna liczba rozliczanych zlecen réwniez istotnie wzrosta (o 11,1%) do
1 687,0 tys. Natomiast $rednia wartos¢ pojedynczego zlecenia nieznacznie zmniejszyta sie (0 1,5%)
i wyniosta 496 zt (wykres 14).18 Systematyczne zwigkszanie si¢ liczby i wartosci zlecen
realizowanych w systemie Expres Elixir wynika z rosnacej popularnosci ptatnosci typu P2P (peer-
to-peer, przelewy na numer telefonu), ktore sg inicjowane w schemacie BLIK i, w przypadku gdy

dotycza klientow roznych bankow, rozliczane w systemie Express Elixir.

Wykres 13. Liczba i wartosc¢ zlecenn w systemie Express Elixir w okresie II pétrocze 2017 r. —
I potrocze 2025 r.
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Zrédto: dane KIR S.A.

Wykres 14. Srednia dzienna liczba zlecen oraz $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie
Express Elixir w okresie II pétrocze 2017 r. — I potrocze 2025 r.
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Zrédto: dane KIR S.A.

18 Szczegotowe dane dotyczace skali i struktury transakgeji realizowanych w systemie Express Elixir sa publikowane

na stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/ExpressElixir.xlsx.
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W I pétroczu 2025 r. najwiecej transakcji w systemie Express Elixir zrealizowano w godz. 8.00-16.00
(51,0%). W godzinach wieczornych (tj. 16.00-24.00) obsluzono 42,8% zlecen, a pozostate
w godzinach 0.00-8.00 (wykres 15). Struktura liczby przetworzonych zlecenn wedlug dni tygodnia
wskazuje, ze najwiecej platnosci rozliczano w piatki (17,0%) i poniedziatki (15,9%). W soboty
i niedziele zrealizowano 21,4% wszystkich transakcji w tym systemie (wykres 16).

Wykres 15. Struktura liczby zlecen rozliczanych Wykres 16. Struktura liczby zlecen rozliczanych
w systemie Express Elixir w I pdtroczu 2025r.  w systemie Express Elixir w I p6troczu 2025 r.

wedlug godzin realizacji wedtug dni tygodnia
poniedziatek ‘ ‘
wtorek
$roda
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piatek
godz. 0.00-8.00 sobota
m godz. 8.00-16.00 niedziela . . 9,4°

m godz. 16.00-24.00
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18%

Zrédho: dane KIR S.A. Zr6dto: dane KIR S.A.

2.2.4. System BlueCash

System ptatnosci BlueCash, ktorego operatorem jest spotka Autopay S.A. umozliwia
natychmiastowq realizacje krajowych transakcji platniczych przez cala dobe, siedem dni
w tygodniu. Na koniec czerwca 2025r. w systemie BlueCash uczestniczylo 80 podmiotow:
6 bankow komercyjnych, 73 banki spotdzielcze oraz Autopay S.A. Grono uczestnikéw tego
systemu zmniejszyto o trzy banki spotdzielcze w pordwnaniu z koricem 2024 r.

W I pétroczu 2025 r. liczba zlecen przetworzonych w systemie BlueCash wzrosta o 5,4% wzgledem
poprzedzajacego polrocza i wyniosta 57 min (wykres 17). Wartos¢ ptatnosci zrealizowanych

w systemie BlueCash w omawianym okresie rowniez wzrosta (0 4,7%) i siegneta 12,1 mld z1.

W analizowanym okresie w systemie BlueCash $rednio dziennie rozliczano 31,7 tys. zlecen
ptatniczych, tj. 0 7,1% wigcej w poréwnaniu z druga potowa 2024 r. Srednia wartoé¢ pojedynczego

zlecenia w I potroczu 2025 r. wyniosta 2 103 zt (wykres 18).1

19 Szczegotowe dane dotyczace skali i struktury transakgji realizowanych w systemie BlueCash sa publikowane na
stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/SystemBlueCash.xlsx.
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Wykres 17. Liczba i warto$¢ zlecent w systemie BlueCash w okresie II potrocze 2017 r. — I poirocze
2025 .
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Zrédto: dane Autopay S.A.

Wykres 18. Srednia dzienna liczba zlecen oraz $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie
BlueCash w okresie II potrocze 2017 r. — I pdétrocze 2025 r.
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Zrédto: dane Autopay S.A.

Przewazajaca cze$¢ zlecenn (56,5%) realizowano w godzinach 8.00-16.00 (wykres 19). Rozktad
obstugiwanych transakcji wedtug dni tygodnia wskazuje, ze w I potroczu 2025 r. najwiecej
ptatnosci zostato rozliczonych w poniedziatki (19,5%). W soboty i niedziele obstuzono 14,2%

zlecen kierowanych do systemu BlueCash (wykres 20).
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Wykres 19. Struktura liczby zlecen rozliczanych ~ Wykres 20. Struktura liczby zlecen
w systemie BlueCash w I p6troczu 2025 . rozliczanych w systemie BlueCash
wedtug godzin realizacji w I pdtroczu 2025 r. wedtug dni tygodnia
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Zrédto: dane Autopay S.A. Zrédto: dane Autopay S.A.

2.2,5. System BLIK

BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci S.A. (PSP S.A.), jest systemem ptatnosci, ktory
umozliwia realizacje krajowych transakgji ptatniczych w zlotych, przede wszystkim mobilnych,
przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Funkcjonalnosci BLIK sa oferowane w aplikacjach
mobilnych bankéw uczestniczacych w tym systemie. Do gléwnych typow platnosci rozliczanych
w systemie BLIK naleza: ptatnosci w handlu internetowym, ptatnosci P2P%, ptatnosci w terminalu

ptatniczym, a takze wyplaty i wptaty w bankomatach.

Na koniec czerwca 2025 r. w systemie BLIK bezposrednio uczestniczyto 20 bankéw (bez zmian
w poréwnaniu z koncem grudnia 2024 r.) oraz jeden uczestnik posredni — Revolut Bank UAB.
Liczba uzytkownikow systemu BLIK na koniec czerwca 2025 r. wyniosta ponad 19 mln, a liczba
zarejestrowanych aplikacji mobilnych — 34,9 mln, tj. 0 2,4 mln wigcej niZ na koniec 2024 r.

W I pétroczu 2025 r. wzroslty zaréwno liczba, jak i warto$¢ transakgji zrealizowanych w systemie
i schemacie BLIK. Liczba obstuzonych zlecen zwigkszyta sie 0 7,0% do 1,4 mld, zas obroty wyniosty
208,0mld zt i byly o 9,5% wigksze w poréwnaniu z druga potowa 2024 r. (wykres 21).
Taka silna tendencja wzrostowa wynika z tego, ze BLIK jest najczesciej wybierang forma ptatnosci
w handlu internetowym, a takze z rosnacej popularnosci przelewow P2P i ptatnosci zblizeniowych

dokonywanych z wykorzystaniem ustugi BLIK w terminalach ptatniczych.

2 Platno$¢ mobilna P2P dokonywana miedzy uzytkownikami telefondw komoérkowych pozwala na przestanie
srodkow pienieznych bez konieczno$ci podawania numeru rachunku bankowego, a jedynie przy uzyciu numeru
telefonu odbiorcy. Aktywowanie ustugi wymaga od uzytkownika systemu BLIK jedynie powigzania w aplikacji
bankowosci elektronicznej numeru telefonu z numerem rachunku bankowego.
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Wykres 21. Liczba i warto$¢ zlecen w systemie i schemacie ptatniczym BLIK w okresie II pétrocze
2017 r. — I pétrocze 2025 r.
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Zrédto: dane PSP S.A.

W systemie i schemacie BLIK w I pétroczu 2025 r. rozliczono $rednio 7,7 mln zlecent dziennie, co
oznacza wzrost o 8,8% w pordéwnaniu z potroczem poprzedzajacym. Natomiast srednia wartos¢
pojedynczego zlecenia wzrosta (o 2,3%) do 150 zt (wykres 22).2!

Wykres 22. Srednia dzienna liczba zlecen oraz $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie
i schemacie BLIK w okresie II pétrocze 2017 r. — I potrocze 2025 r.
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Zrédto: dane PSP S.A.

Najwazniejszymi typami ptatnosci rozliczanych w systemie i schemacie BLIK w I pétroczu 2025 r.
byly: ptatnosci w handlu internetowym (47,6% liczby transakgji), ptatnosci P2P (25,3%) oraz
w terminalu ptatniczym (realizowane w dwoch dostepnych w systemie BLIK funkcjonalnosciach
— przy uzyciu kodu lub zblizeniowo - 24,3%). Najmniej popularnym rodzajem operagji
dokonywanych w systemie BLIK byly wyptaty i wptaty w bankomatach, ktére stanowily 2,7%

operacji przetworzonych w systemie i schemacie BLIK (wykres 24).

2 Szczegolowe dane dotyczace skali i struktury ptatnosci realizowanych w systemie i schemacie BLIK sa
publikowane na stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/BLIK.xlsx.
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W analizowanym okresie odnotowano wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci w kazdej
z wymienionych kategorii ptatnosci. W I potowie 2025 r. w systemie BLIK rozliczono 661,6 mIn
ptatnosci dokonanych w Internecie na kwote 102,4 mld zt (wykres 23). W poréwnaniu z pétroczem
poprzedzajacym, liczba transakdji tego typu wzrosta o 6,1%, a ich wartos$¢ 0 9,5%. Liczba ptatnosci
P2P zwigkszyta sie o 10,1%, a ich wartos$¢ o 12,4%. W pierwszej polowie 2025 r. zrealizowano
0 19,4 min (6,1%) wiecej ptatnosci w terminalach ptatniczych z uzyciem obu funkcjonalnosci BLIK
niz w pdtroczu poprzedzajacym, a ich wartos¢ wzrosta o0 9,2% do 19,6 mld zt. Kontynuacja wzrostu
liczby transakcji w terminalach ptatniczych byta zwiazana z czestszym wykorzystaniem platnosci
z uzyciem kodu (wzrost o 9,7% wobec poprzedzajacego polrocza). Liczba i wartos¢ operacji
w bankomatach takze zwigkszyly sie¢ w poréwnaniu z druga potowa 2024 r. o, odpowiednio, 3,9%
i4,0%.

Wykres 23. Liczba i wartosc¢ zlecen w poszczegdlnych kategoriach ptatnosci rozliczonych
w systemie i schemacie BLIK w II potroczu 2024 r. i I potroczu 2025 r.
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100 - 364878

0 0

ptatnosci w ptatnosci P2P  ptatnosci w POS ptatnosci w POS - wyptaty/wptaty ptatnosci w platnosci P2P  ptatnosci w POS ptatnosci w POS  wyptaty/wptaty
internecie z kodem zblizeniowo  w bankomatach internecie z kodem zblizeniowo  w bankomatach
Zroédlo: dane PSP S.A. Zrodlo: dane PSP S.A.

Rozklad transakcji w systemie i schemacie BLIK wedlug dni tygodnia wskazuje, Ze najwiecej
zlecen platniczych bylo obstugiwanych w poniedziatki (15,3%) i piatki (15,5%). Udzial transakcji
realizowanych w soboty i niedziele wynidst 23,3% (wykres 25).

Wykres 24. Struktura liczby zlecen Wykres 25. Struktura liczby zlecen rozliczanych
realizowanych w systemie i schemacie BLIK w systemie i schemacie BLIK w I pétroczu
w I pétroczu 2025 r. wedlug typow transakcji 2025 r. wedlug dni tygodnia

poniedziatek
wtorek

$roda

czwartek

piatek

= platnosci w internecie sobota

11,4% ptatnosci P2P
m ptatnoséci w POS przy uzyciu kodu niedziela
ptatnosci w POS zblizeniowo
= wyptaty/wptaty w bankomatach 0% 3% 6% 9% 12% 15% 18%
Zrodto: dane PSP S.A. Zrédto: dane PSP S.A.
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2.2.6. Krajowy System Rozliczen

Krajowy System Rozliczenn (KSR), prowadzony przez spotke Fiserv Polska S.A., umozliwia

kompensacyjne rozliczanie transakgcji krajowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz

wymiane danych pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi na rynku kart platniczych w Polsce.

Uczestnikami systemu KSR moga by¢ wszystkie banki wydajace karty ptatnicze oraz agenci

rozliczeniowi. Na koniec czerwca 2025 r. w systemie KSR aktywnymi uczestnikami byto 8 bankéw

oraz Fiserv Polska S.A. Liczba ta nie zmienita si¢ w poréwnaniu z koricem grudnia 2024 r.

W I pétroczu 2025 r. liczba przeprowadzonych transakcji w KSR nieznacznie spadta (o 1,5%)

w poroéwnaniu z poprzedzajacym potroczem do 26,4 mIn (wykres 26). Obroty wyniosty 8,1 mld zt

i byly mniejsze o 184,0 mIn zt (2,2%). W analizowanym okresie zrealizowano $rednio dziennie

145,8 tys. zlecer (wzrost o 0,1%). Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 308 zt (wykres

27).

Wykres 26. Liczba i wartosc i zlecen w systemie KSR w okresie II pétrocze 2018 r. — I pdtrocze

2025 r.
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Zr6dto: dane Fiserv Polska S.A.

-= warto$¢ zlecen (0$ prawa)

Wykres 27. Srednia dzienna liczba zlecen oraz srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia w systemie

KSR w okresie II potrocze 2018 r. — I potrocze 2025 r.
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Zrédto: dane Fiserv Polska S.A.
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System KSR rozlicza trzy typy platnosci: ptatnosci w terminalach ptatniczych, wyptaty
w bankomacie oraz wyptaty sklepowe (ustuga cash back). Pod wzgledem liczby zlecen
przetworzonych w tym systemie w omawianym okresie dominowaty ptatnosci w terminalach
(73,4%). W 1 potroczu 2025r. rozliczono 19,4 miln takich ptatnosci na kwote 1,6 mld zi
W poréwnaniu z poprzedzajacym potroczem odnotowano nieznaczne spadki zaréwno liczby, jak

i wartosci tego rodzaju zleceni o, odpowiednio, 0,7% i 0,2%.

Wyplaty w bankomatach stanowity 25,3% wszystkich transakcji zrealizowanych w systemie KSR.
W analizowanym okresie rozliczono 6,7 min takich ptatnosci na kwote 6,4 mld zt. Natomiast
wyplaty sklepowe (cash back) odpowiadaty za zaledwie 1,4% liczby oraz 1,3% wartosci obrotéw
w tym systemie. W I pétroczu 2025 r. w KSR przetworzono 364,0 tys. takich operacji o wartosci
108,8 mln zt (wykresy 28 i 29).

Wykres 28. Liczba i wartosc¢ zlecen w poszczegdlnych kategoriach ptatnosci rozliczonych
w systemie KSR w II potroczu 2024 r. i I potroczu 2025 r.

min Liczba zlecen mid zt Warto$¢ zlecen

5 u| 2024 m|2025 = 2024 =| 2025

66 64

04 0,4 0.1 0,1

ptatnosci w terminalach wyptaty z bankomatéw wyptata sklepowa ptatnosci w terminalach wyptaty z bankomatow wyptata sklepowa
(cash back) (cash back)

Zrédto: dane Fiserv Polska S.A. Zrédto: dane Fiserv Polska S.A.

Liczba zlecen zrealizowanych w KSR wedlug dni tygodnia (wykres 30) wskazuje, ze najwiecej
transakgji rozliczano w soboty (18,2%), a najmniej w poniedziatki (4,8%). W pozostatych dniach
tygodnia liczba zlecen byla rozlozona rownomiernie. Udzial zlecen zrealizowanych
w poszczegolnych dniach tygodnia odzwierciedla aktywnos¢ zakupowa polskich konsumentéw
iwynika z przyjetego w systemie KSR modelu rozliczenn typu D+1, tj. rozliczania transakcji
w nastepnym dniu po ich dokonaniu. W niedziele mozliwo$¢ zakupdw w sklepach stacjonarnych
i realizacji zwigzanych z nimi ptatnosci w terminalach platniczych jest ograniczona, co przektada
si¢ na niewielka skale transakcji w systemie KSR w poniedziatki. Natomiast realizacja ptatnosci
przetworzonych z tytutu zakupow dokonywanych w piatki implikuje duzy udziat zlecen w tym

systemie w soboty.
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Wykres 29. Struktura liczby zlecen Wykres 30. Struktura liczby zlecen
rozliczanych w systemie KSR w I pétroczu rozliczanych w systemie KSR w I pétroczu

2025 r. wedtug typdw transakcji 2025 r. wedlug dni tygodnia

poniedziatek
wtorek
$roda

czwartek

pigtek

0y
1.4% sobota

m ptatnosci w terminalach
niedziela

m wyptaty z bankomatéw - - :
wyptata sklepowa (cash back) -1% 2% 5% 8% 11% 14% 17% 20%

Zrédto: dane Fiserv Polska S.A. Zrédto: dane Fiserv Polska S.A.

2.3. Por6wnanie $redniej dziennej liczby zlecen i $redniej wartosci jednego zlecenia
w systemach platnosci

W analizowanym okresie kontynuowany byl znaczacy wzrost $redniej dziennej liczby zlecen
realizowanych w systemie Express Elixir (o 11,1% w poréwnaniu z II poétroczem 2024 r., do
1,7 mln) oraz w systemie i schemacie BLIK (o0 8,8% do 7,7 mln). Transakcje typu P2P (peer-to-peer)
inicjowane w schemacie BLIK (wzrost wolumenu o 10,1%) rozliczane sq w systemie Express Elixir,
jezeli dotycza klientow réznych bankéw. Rosnaca popularnosé tych transakgji przektada sie zatem
na wieksza liczbe zlecen przetworzonych w systemie Express Elixir. Najpopularniejszymi typami
ptatnosci w systemie BLIK byly ptatnosci w handlu internetowym (w poréwnaniu z pétroczem

poprzedzajacym ich liczba zwigkszyta sie 0 6,1%).

W I potroczu 2025r. w systemie BlueCash i w systemie Elixir srednia dzienna liczba
zrealizowanych zlecen byta wigeksza o, odpowiednio, 7,1% i 3,5%. W przypadku systeméw Euro
Elixir, KSR i SORBNET2 wolumeny obstugiwanych zlecenn byly nieznacznie wigksze niz
w II potroczu 2024 .

Natomiast w systemie TARGET-NBP s$rednia dzienna liczba przetworzonych transakgji spadta
0 5,1%. Zmniejszenie liczby ptatnosci dotyczylo wszystkich kategorii zlecer kierowanych do tego

systemu (tabela 7).

Najwieksze wzrosty sredniej wartosci zlecenia ptatniczego w I pdtroczu 2025 r. wystapily
w systemie SORBNET?2 (0 9,98% w poréwnaniu z II potroczem 2024 1., do 27,5 mIn zt) i w systemie
TARGET-NBP (0 7,7% do 1,4 mIn euro). W przypadku systemu i schematu BLIK oraz systemu
Euro Elixir $rednia wartos¢ przetworzonej ptatnosci zwigkszyla si¢ o, odpowiednio, 2,3% i 1,1%.
W pozostatych systemach, tj. Express Elixir, BlueCash, KSR, i Elixir srednia warto$¢ realizowanego

zlecenia nieznacznie spadla (tabela 8).
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Tabela 7. Poréwnanie $redniej dziennej liczby zrealizowanych zleceri w systemach ptatnosci

w Il pétroczu 2024 r. i I pdtroczu 2025 r.

Systemy ptatnosci

Il péirocze 2024 r.

SORBNET2 24 254
TARGET-NBP 10 051
Elixir 8 843 155
Euro Elixir 214 052
Express Elixir 1518 036
BlueCash 29 632
BLIK 7 063 064
KSR 145 636

| pétrocze 2025 r.

24 260
9538

9 154 097
217 096
1686 955
31743

7 682 228

145778

VAGIELERS
0,03%
-5,1%
3,5%
1,4%
11,1%
7.1%
8,8%
0,1%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR S.A., Autopay S.A. PSP S.A. oraz Fiserv

Polska S.A.

Tabela 8. Poréwnanie $redniej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w systemach

ptatnosci w II potroczu 2024 r. i I potroczu 2025 r.

Systemy ptatnosci

Il péirocze 2024 r.

SORBNET2 (zt) 24980 029
TARGET-NBP (euro) 1278 707
Elixir (zt) 4190
Euro Elixir (euro) 6 878
Express Elixir (zf) 504
BlueCash (zt) 2117
BLIK (z}) 146,2
KSR (zt) 310

Zrédio: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR S.A., Autopay S.A., PSP

Polska S.A.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2025 r.

| péirocze 2025 r.
27 472 908
1377 479
4165
6 955
496
2103
149,6
308

VARTELWER
9,98%
7,7%
-0,6%
1,1%
-1,5%
-0,7%
2,3%
-0,7%

S.A. oraz Fiserv
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku transakcji
papierami warto$ciowymi

Na koniec I pétrocza 2025 r. w Polsce funkcjonowato pie¢ systemdéw rozliczen i rozrachunku
transakcji papierami wartosciowymi:
= system rozrachunku prowadzony przez KDPW S.A.,
= system rozliczen i rozrachunku SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
* dwa systemy rozliczen prowadzone przez KDPW_CCP S.A.:
— system rozliczen organizowany na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrot
zorganizowany),
— system rozliczen dziatajacy na podstawie Regulaminu rozliczerr transakcji  (obrot
niezorganizowany),

= system rozliczen i rozrachunku instrumentow finansowych organizowany przez IRGiT S.A.

3.1. Systemy rozrachunku transakcji papierami wartosciowymi

3.1.1. System rozrachunku prowadzony przez KDPW S.A.

KDPW S.A. prowadzi dziatalnos¢ jako centralny depozyt papieréw wartosciowych w rozumieniu
rozporzadzenia CSDR (Central Securities Depositories Regulation)??. Podmiot ten swiadczy
nastepujace ustugi podstawowe: rejestruje papiery wartosciowe, prowadzi konta papierow
warto$ciowych oraz dokonuje rozrachunku transakgji tymi papierami, a takze oferuje niebankowe
ustugi pomocnicze (m.in. organizuje system udzielania pozyczek papieréw wartosciowych,
wspiera przetwarzanie zdarzen korporacyjnych, zapewnia sprawozdawczo$¢ wobec organdow

regulacyjnych, nadaje kody LEI).

KDPW S.A. dokonuje rozrachunku transakcji z rynku zorganizowanego i zawieranych poza
obrotem zorganizowanym, transakcji realizowanych na rynku pierwotnym oraz pozostatych
operacji papierami wartosciowymi. W KDPW S.A. rejestrowane sa m.in. akcje, akcje
uprzywilejowane, prawa do akcji, prawa poboru, certyfikaty inwestycyjne, certyfikaty emitowane
przez fundusze ETF (exchange traded funds), instrumenty typu ETC (exchange traded commodity), listy
zastawne, warranty subskrypcyjne oraz obligacje, w tym m.in.: skarbowe, komunalne,

przedsiebiorstw i bankow, w tym wyemitowane przez EBI i BGK.

22 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytow
papierow warto$ciowych, zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012
(Dz. Urz. UE L257 z 2014 1., s. 1 z p6zn. zm.).
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Na koniec czerwca 2025 r. w prowadzonym przez KDPW S.A. systemie rozrachunku transakcji
papierami wartosciowymi uczestniczylo bezposrednio 58 podmiotéw (bez zmian w poréwnaniu
z konicem grudnia 2024 r.):

— 36 bankoéw, w tym 2 banki zagraniczne,

— 16 doméw maklerskich,

— 2 zagraniczne centralne depozyty papierow wartosciowych,

— 1 kontrahent centralny — CCP,

— 3 inne instytugje finansowe.

W systemie KDPW S.A. istnieje mozliwos¢ rozszerzenia uczestnictwa bezposredniego o funkcje
agenta emisji i agenta ptatniczego. Na koniec czerwca 2025 r. status agentéw emisji miaty 24
podmioty, a status agentow platniczych réwniez 24 podmioty (tyle samo co na koniec grudnia
2024 r.).

Na koniec czerwca 2025 r. uczestnikami systemu KDPW S.A. wystepujacymi w typie emitent byto
2 962 podmiotéw krajowych (o 18 wigcej niz na koniec grudnia 2024 r.) i 135 podmiotow
zagranicznych (o 5 wiecej). Kontynuacja wzrostu liczby emitentéw wynika przede wszystkim
z rosnacego zainteresowania podmiotow krajowych pozyskiwaniem finansowania w drodze

emisji dtugu oraz z obowiazku rejestracji emisji obligacji w KDPW S.A 2.

W I potowie 2025 r. w systemie KDPW S.A. dokonano rozrachunku 5 607 128 operacji o wartosci
98489 mld zt. W poréwnaniu z II potroczem 2024 r. oznacza to wzrost zaréwno ich liczby,
jak i wartosci o, odpowiednio, 20,8% oraz 14,8% (wykres 31). Wéréd zaewidencjonowanych
operacji dominowaly transakcje obligacjami skarbowymi (8 682,3 mld zt). Wartos¢ tych transakcji
wzrosta 0 11,4%, na co wplyw miata wieksza skala emisji tych papieréw dtuznych. Pod wzgledem
liczby przewazaly natomiast transakcje akcjami notowanymi na rynkach organizowanych przez
GPW S.A. Liczba i wartos¢ tych transakcji wzrosta o, odpowiednio 22,1% i 45,9%, co wynikalo
z wigkszej aktywnosci inwestoréw i wzrostu cen tych akgji (tabela 9).

W lutym 2025 r. wprowadzono nowe rozwigzania w komunikagji elektronicznej z uczestnikami
bezposrednimi KDPW S.A. W obszarze komunikacji A2A (application-to-application) zmieniono
sposOb pobierania certyfikatow elektronicznych, stuzacych do uwierzytelnienia potaczenia
pomiedzy uczestnikiem a systemami informatycznymi KDPW S.A. W komunikacji U2A (user-to-
application) wprowadzono dwie nowe aplikacje internetowe: do obstugi komunikacji dla
$wiadczonych ustug depozytowych, w tym przez wykorzystanie ustrukturyzowanych
komunikatow systemowych, oraz do przesylania dokumentéw w postaci plikéw
nieustrukturyzowanych. Zmiany te sluza wzmocnieniu bezpieczenstwa systemow

informatycznych Grupy Kapitatowej KDPW oraz ujednoliceniu komunikacji dla wszystkich ustug.

2 Obowiazek rejestracji obligacji, listéw zastawnych i certyfikatow inwestycyjnych w depozycie papieréw
wartosciowych zostal wprowadzony ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku
ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 2244) i wszedl w zycie 1 lipca 2019 r.
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Wykres 31. Liczba i warto$¢ operacji zrealizowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w okresie II pétrocze 2018 r. — I pétrocze 2025 r.

min bin zt
20 10

o 2 N W b OO N ® ©

mm |iczba operacji (0$ lewa) —warto$¢ operacji (0$ prawa)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KDPW S.A.

Tabela 9. Liczba i warto$¢ operacji zrealizowanych w II pétroczu 2024 r. i I pétroczu 2025 1.
w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w podziale na instrumenty udzialowe
i dluzne

Transakcje instrumentami
finansowymi Il pétrocze | pétrocze Zmiana Il pétrocze | pétrocze Zmiana
2024 . 2025r. % 2024 r. 2025r. %

Ogotem 4 640 867 5607 128 20,82 8 582 178 9 848 936 14,76
udziatowymi, w tym: 4 070 956 4 989 348 22,56 610 871 892 374 46,08
- akcjami 4018 591 4 905 049 22,06 609 715 889 363 45,87
dtuznymi, w tym: 569 911 617 780 8,40 7 971 307 8 956 562 12,36
- obligacjami skarbowymi 220018 239 667 8,93 7 796 633 8 682 353 11,36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KDPW S.A.

W kwietniu 2025 r. zautomatyzowano obstuge komunikatéw SWIFT przekazywanych przez
zagraniczne centralne depozyty papieréw wartosciowych, w zwiazku z wyplata Swiadczen
z papierdow wartosciowych, dla ktérych KDPW S.A. pelni funkcje depozytu inwestora.
Odejscie od manualnej obstugi tych komunikatow spowodowane byto koniecznoscia
usprawnienia przetwarzania rosnacej liczby zdarzen korporacyjnych, co jest efektem rozwoju
prowadzonego przez GPW S.A. rynku GlobalConnect. Omawiana automatyzacja komunikacji
przyczynita si¢ do obnizenia ryzyka operacyjnego w przetwarzaniu komunikatow oraz skrécenia

czasu realizacji procesu wyplaty wspomnianych swiadczen.

W kwietniu 2025 r. wprowadzono réwniez zmiany w rozwiazaniach dotyczacych obstugi walnych
zgromadzen. W szczegolnosci zastosowano nowe oznaczenie metody wirtualnego udziatu

w glosowaniu, w tym za posrednictwem aplikacji KDPW S.A. eVoting.

W I potowie 2025r. KDPW S.A. kontynuowat projekt stworzenia nowej infrastruktury
potransakcyjnej rynku kapitalowego, bazujacej na technologii DLT (CSDonDLT). Celem projektu
jest rozszerzenie tradycyjnego systemu depozytowo-rozrachunkowego o rozwiazania
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w technologii DLT dla transakcji instrumentami finansowymi zawieranych poza obrotem
zorganizowanym (over-the-counter — OTC), obejmujacego przechowywanie, transfer i rozrachunek
transakcji w trybie 24h/7dni. W czerwcu 2025 r. KDPW S.A. opublikowat biatg ksiege?* dotyczaca
zastosowania technologii DLT do rozrachunku zawieranych na rynku OTC transakcji papierami
wartosciowymi. Rowniez w czerwcu KDPW S.A. podpisal umowe o wspdtpracy z instytucja
pieniadza elektronicznego StaBillon Sp.zo0.0., ktora bedzie dostawca tokenow pieniadza
elektronicznego w projekcie CSDonDLT?. Integracja tokenow pieniadza elektronicznego
z infrastrukturg potransakcyjna pozwoli na przeprowadzanie natychmiastowego rozrachunku
transakcji papierami wartosciowymi zgodnie z zasada dostawa za ptatnosc¢ (delivery vs. payment),
czyli przeniesieniu praw do aktywow i zapisaniu ich na dedykowanym rachunku papierow
wartosciowych w ramach sieci blockchain wtedy i tylko wtedy, gdy towarzyszy¢ temu bedzie
jednoczesny transfer tokenoéw pienigdza elektronicznego. Ponadto KDPW S.A. uczestniczyt
w pracach powotanej przy EBC New Technologies for Wholesale Settlement Contact Group, zrzeszajacej
przedstawicieli bankéw centralnych, instytucji infrastruktury oraz podmiotéw komercyjnych.
Grupa ta ma wspiera¢ Eurosystem w tworzeniu rozwigzan technicznych umozliwiajacych
rozrachunek w pienigdzu banku centralnego transakcji m.in. instrumentami finansowymi

realizowanych na platformach DLT.

W I poétroczu 2025 r. kontynuowane byly prace zwiazane z dostosowywaniem dziatalnosci

KDPW S.A. do:

* przepisdw rozporzadzenia w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego
(DORA)* w zakresie prowadzenia depozytu;

= tworzonego przez NBP nowego systemu RTGS dla ptatnosci w ztotych - SORBNETS3;

* przygotowanego przez GPW S.A. systemu transakcyjnego WATS (wedtug planu aktualnego na

koniec czerwca 2025 r. system ten miatby by¢ uruchomiony 10 listopada 2025 r.).

W lutym 2025r. KE, podazajac za rekomendacja ESMA oraz w uzgodnieniu z ESBC,
zaproponowata skrocenie z dniem 11 pazdziernika 2027 r. cyklu rozrachunkowego z T+2 do T+1
dla transakgji papierami warto$ciowymi zawieranych w systemach obrotu w UE?”. W przypadku
systemu KDPW S.A. skrocenie cyklu rozrachunkowego moze wiazac sie z potrzeba dostosowania
harmonogramu dnia dla rozrachunku transakcji papierami wartosciowymi, w tym godzin
i czestotliwosci sesji rozrachunkowych oraz rozrachunkéw pienieznych (w uzgodnieniu z NBP), a

takze ze zmiang w procesach wspomagajacych rozrachunek transakcji i w obstudze zdarzen

2 KDPW CSDonDLT, Technologia blockchain — Rewolucja rynku kapitatowego, Biata Ksiega, czerwiec 2025r.,
kdpw biala ksiega (2).pdf.

»KDPW i StaBillon nawiqzaly wspdlprace w ramach projektu CSDon DLT, 26 czerwca 2025r.,
https://www.kdpw.pl/pl/aktualnosci/%E2%80%8Bkdpw-i-stabillon-nawiazaly-wspolprace-w-ramach-projektu-
csdondlt/213.html.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE),
nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Dz. Urz. UE L333 z 2022 r,, 5. 1 z pdzn. zm.).

2 Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 909/2014
w odniesieniu do krétszego cyklu rozrachunku w Unii; EUR-Lex - 52025PC0038 - EN - EUR-Lex
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korporacyjnych. Konieczne bedzie takze odpowiednie dostosowanie regulaminu $wiadczonych
ustug. Natomiast uczestnicy systemu KDPW S.A., beda zmuszeni znaczaco skrocic¢ proces obstugi
transakcji swoich klientéw. Bedzie on musiat zakonczy¢ sie¢ w dniu zawarcia transakgji. Bedzie to
wymagato zwigkszenia automatyzacji procesu tworzenia, uzgadniania i przeptywu instrukgji,
ktore dotycza potwierdzania transakcji przez klientdw, oraz kierowania instrukcji do rozrachunku.
Skrécenie cyklu rozrachunkowego bedzie takze wymagalo od uczestnikéw zwigkszenia
efektywnosci zarzadzania srodkami pienieznymi. Zasadne jest, zeby wzorem innych panistw UE,
stworzy¢ w Polsce dedykowana grupe robocza, ktora przy zaangazowaniu KDPW S.A.
skoordynuje przygotowania podmiotéw krajowego rynku kapitatowego do przejscia na krotszy
cykl rozrachunkowy (T+1).

3.1.2. System SKARBNET4

System SKARBNET4 prowadzony przez NBP peii funkcje centralnego depozytu dla bonow
pienieznych NBP i bonéw skarbowych, a takze stuzy do rozliczania i rozrachunku transakgji tymi
papierami wartosciowymi. Na koniec czerwca 2025 r. uczestnikami w systemie SKARBNET4 byto
39 podmiotéw (36 bankéw, NBP, KDPW S.A. i BFG), tyle samo co na koniec grudnia 2024 r.

W I potowie 2025 r. w systemie SKARBNET4 zrealizowano 2 436 transakcji bonami pienieznymi
NBP na kwote 21609,2mld zt. W poréwnaniu z II pétroczem 2024 r. nastapil spadek liczby
przeprowadzonych transakcji bonami pienieznymi NBP o 6,7%, przy jednoczesnym wzroscie
ich wartosci o0 10,8% (wykres 32). W omawianym okresie Ministerstwo Finanséw po raz pierwszy
od 2021 r. wyemitowalo bony skarbowe, na ktorych zrealizowano 593 transakcje (na rynku

pierwotnym i wtérnym) na kwote 82,2 mld zt.

Wykres 32. Liczba i wartosc¢ transakcji bonami pienieznymi NBP przetworzonych w systemie
rozliczen i rozrachunku SKARBNET4 w okresie II potrocze 2018 r. — I pdtrocze 2025 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne NBP

W I pétroczu 2025r. prowadzono prace zwigzane z dostosowaniem systemu SKARBNET4
do nowego systemu platnosci wysokokwotowych SORBNET3. W systemie SKARBNET4
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utworzono ksiege pomocnicza dla prowadzenia ewidengji ksiegowej wybranych instrumentéw

polityki pieniezne;j.

3.2. Systemy rozliczen transakcji papierami wartosciowymi

3.2.1. Systemy rozliczen transakcji papierami wartoSciowymi prowadzone przez
KDPW_CCP S.A.

KDPW_CCP S.A. jest kontrahentem centralnym w rozumieniu regulacji EMIR (European Market

Infrastructure Regulation)?. Na koniec czerwca 2025 r. Spotka oferowata rozliczanie:

= transakcji nominowanymi w zlotych instrumentami finansowymi znajdujacymi si¢ w obrocie
zorganizowanym: akcjami, prawami do akcji, prawami poboru, certyfikatami inwestycyjnymi,
obligacjami skarbowymi, obligacjami nieskarbowymi, listami zastawnymi, tytulami
uczestnictwa funduszy ETF, instrumentami typu ETC, produktami strukturyzowanymi, a takze
kontraktami terminowymi na indeksy akcji i akcje spolek, opcjami indeksowymi
oraz  kontraktami  futures na: kursy walut, wskaznik referencyjny WIBOR
i obligacje skarbowe,

* transakcji nominowanymi w euro papierami diluznymi dopuszczonymi do obrotu
zorganizowanego,

= transakcji outright nominowanymi w ztotych obligacjami skarbowymi, zawieranych w obrocie
zorganizowanym na rynkach prowadzonych przez GPW S.A. i BondSpot S.A.,

= zawieranych na rynku OTC transakcji nominowanymi w ztotych i w euro instrumentami
pochodnymi FRA, IRS, OIS i basis swap,

= zawieranych w obrocie zorganizowanym transakcji repo zabezpieczonych krajowymi

obligacjami skarbowymi.

KDPW_CCP S.A. organizuje dwa systemy rozliczen: dla transakcji zawieranych w obrocie
zorganizowanym (rynek regulowany i alternatywny system obrotu, ASO) oraz dla transakcji
na rynku OTC (obrét niezorganizowany). Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami? CCP tworzy
fundusze zabezpieczajace prawidlowe wykonanie zobowiazan wynikajacych z rozliczania
transakcji zawartych, odpowiednio, w obrocie zorganizowanym oraz poza tym obrotem.
KDPW_CCP S.A. prowadzi trzy fundusze: fundusz rozliczeniowy dla transakcji zawieranych
na rynkach regulowanych prowadzonych przez GPW S.A. i BondSpotS.A., fundusz
zabezpieczajacy dla transakcji zawieranych w ASO prowadzonych przez wspomniane wyzej

28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriéw transakgji (Dz. Urz. UE. L201 z 2012 r. s. 1 z pdzn. zm.).

2 Art. 42 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéow pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentow
centralnych i repozytoriéw transakeji (Dz. Urz. UE 1201 z 2012 r. s. 1 z pdzn. zm.) oraz art. 65 ustawy z dnia
29 lipca 2005 1. o obrocie instrumentami finansowymi.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2025 r. 41



Systemy rozliczen i rozrachunku transakgji papierami wartosciowymi

spolki oraz fundusz zabezpieczajacy dla rynku OTC (dla transakcji zawieranych poza obrotem

zorganizowanym).

Na koniec I pétrocza 2025 r. w prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. rozliczeniach dla rynkow
regulowanych GPW S.A. i BondSpot S.A., uczestniczyly, w tym dokonywaty wptat
do dedykowanego funduszu rozliczeniowego, 24 podmioty (tyle samo co na koniec 2024 r.),
a dla ASO (w tym rynku Treasury BondSpot Poland — TBSP) — 25 podmiotéw (o jeden wigcej niz
na koniec 2024 r.). Grupa ta obejmowata banki, domy maklerskie i jedng zagraniczng firme
inwestycyjna. W rozliczeniach transakcji zawieranych na rynku OTC uczestniczyto natomiast 13

bankow krajowych, bez zmian w poréwnaniu z koricem 2024 r.

W I polowie 2025 r. w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. rozliczono 28 905 547
transakcji o wartosci 787,0 mld zt. W poréwnaniu z II pdtroczem 2024 r. oznacza to wzrost zaréwno
ich liczby, jak i wartosci o, odpowiednio, 28,4% oraz 16,3% (wykres 33). Przyczynily sie do tego
wigksze wolumen i wartos¢ zawieranych na GPW S.A. transakgji kontraktami terminowymi,
w szczegolnosci kontraktami futures na kursy walut i indeksy gietldowe, wyrazny wzrost obrotéw
akcjami, wynikajacy ze wzrostu zaréwno liczby transakgji, jak i cen akgji, a takze znacznie wigksza
wartos¢ zawieranych na rynku TBSP transakcji obligacjami skarbowymi. Wsrod
zaewidencjonowanych operacji dominowaty transakcje instrumentami udzialowymi z rynku
zorganizowanego (247,1 mld zt i 26 314 022 szt.), tj. przede wszystkim akcjami notowanymi

na rynkach organizowanych przez GPW S.A. (tabela 10).

Wykres 33. Liczba i wartosc¢ transakgji rozliczonych w systemach prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A. w okresie II potrocze 2018 r. — I potrocze 2025 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KDPW_CCP S.A.

Podobnie jak w KDPW S.A., w lutym 2025 r. wprowadzono zmiany w rozwigzaniach komunikacji
elektronicznej z uczestnikami rozliczajgcymi KDPW_CCP S.A., polegajace na modernizacji
i ujednoliceniu technologicznym procesu wystawiania i utrzymania certyfikatow w komunikacji
A2A. Uruchomiono takze nowa aplikacje internetowa do przesylania dokumentéw w postaci
plikéw nieustrukturyzowanych w trybie U2A.
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Tabela 10. Liczba i wartos¢ transakgji rozliczonych w prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
systemach rozliczen w II pétroczu 2024 r. i I pétroczu 2025 r. w podziale na instrumenty
finansowe

.. . Liczba Wartosé¢ w min zt
Transakcje instrumentami

finansowymi Il pétrocze | pétrocze Zmiana Il pétrocze | pétrocze Zmiana
2024 r. 2025r. % 2024 . 2025r. %

Rynek zorganizowany,

e et 22506542 28904824 28,43 515 997 620054 20,17
- udziatowymi 20015841 26314022 3147 163 310 247129 5133
- diuznymi 70 977 71489 0,72 168 917 164 357 2,70
- pochodnymi 2419724 2519 313 412 183 770 208568 1349
Rynek OTC — instrumen- 717 723 0,84 160 747 166 909 3,83

tami pochodnymi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KDPW_CCP S.A.

W kwietniu 2025 r. wprowadzono modyfikacje w modelu obliczert depozytéw zabezpieczajacych
w obrocie niezorganizowanym (OTC). W stosowanym modelu typu expected shortfall
uwzgledniono m.in. historyczne warunki skrajne i filtrowana symulacje historyczna oraz
rozszerzono ten model o wyliczenia depozytu dodatkowego (add-on) z tytutu ryzyka ptynnosci
rynku i koncentracji pozycji uczestnika rozliczajacego. Zmiana ta ma zapewnic, aby uczestnicy
rozliczajacy mogli wykona¢ swoje zobowiazanie w sytuacjach szczegdlnych, takich jak duze

zaburzenia lub znaczacy wzrost zmiennosci cen na rynkach finansowych.

W I pétroczu 2025 r. kontynuowano prace zwigzane z dostosowaniem systemow KDPW_CCP S.A.
do nowego systemu platnosci wysokokwotowych w ztotych — SORBNET3 oraz do nowego
systemu transakcyjnego GPW S.A. — WATS, przygotowaniem do uruchomienia rozliczen
instrumentéw finansowych opartych na energii elektrycznej i gazie, a takze przygotowaniem do
rozliczania instrumentéw pochodnych OTC, dla ktérych instrumentem bazowym bedzie,
okreslony przez Narodowa Grupe Robocza, wskaznik referencyjny stopy procentowej

wyznaczany ha podstawie danych o niezabezpieczonych lokatach O/N.

3.2.2. System rozliczen i rozrachunku instrumentow finansowych IRGiT S.A.

Na koniec czerwca 2025 r. w organizowanym przez IRGiT S.A. systemie rozliczen i rozrachunku
instrumentéw finansowych zarejestrowanych byto 7 uczestnikow. W analizowanym okresie

nie przetworzono zadnych transakgji w tym systemie.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2025 r. 43



Pozostate elementy infrastruktury polskiego systemu platniczego

4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego
systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze w Polsce naleza przede wszystkim banki, ktdre,
zgodnie z przepisami ustawy — Prawo bankowe* prowadza rachunki bankowe i $wiadcza te ustugi

W najszerszym mozliwym zakresie.

Pozostate instytucje Swiadczace ustugi ptatnicze to w szczegolnosci®!:

= spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i)%2, ktore sa objete nadzorem KNF.
Z prowadzonych przez nie rachunkéw platniczych zaréwno osoby fizyczne, jak i osoby prawne
moga dokonywac rozliczent bezgotéwkowych.

= krajowe instytucje platnicze, oferujace ustugi platnicze, takie jak prowadzenie rachunkow
platniczych, realizacje przelewdw, polecen zapftaty, transakcji kartami ptatniczymi, przekazu
pienieznego i acquiring. Dzialalnos$¢ krajowej instytugji ptatniczej prowadzona jest po uzyskaniu
zezwolenia od KNF.

* male instytucje platnicze, prowadzace dziatalnos¢ w zakresie ustug platniczych, z wytaczeniem
ustugi inicjowania transakcji platniczej i ustugi dostepu do informacji o rachunku, przy czym
miesieczna kwota obstugiwanych transakgji ptatniczych nie moze przekracza¢ réwnowartosci
1500 000 euro. Podjecie tej dziatalno$ci wymaga uzyskania wpisu do rejestru prowadzonego
przez KNF.

* biura ustug platniczych, prowadzace dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia ustugi przekazu
pienieznego, przy czym miesieczna wartos¢ wykonanych transakcji nie moze przekraczac
rownowartosci 500 000 euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie
wpisu do rejestru prowadzonego przez KNF.

= dostawcy $wiadczacy wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku (AISP — account
information service provider). Dziatalnos¢ ta prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru
prowadzonego przez KNF.

= krajowe instytucje pieniadza elektronicznego prowadzace dzialalnos¢ polegajaca na
wydawaniu pienigdza elektronicznego. Dziatalnos¢ prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia
od KNF.

= zagraniczne instytucje platnicze i instytucje pieniadza elektronicznego, czyli podmioty, ktore

w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) uzyskaty licencje na

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 2488, z p6zn. zm.).

31 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30).

%2 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1278, z pdzn. zm.).
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Swiadczenie ustug ptatniczych i na podstawie tzw. jednolitego paszportu moga swiadczyc¢ takie
ustugi rowniez w innych krajach EOG.

= Poczta Polska S.A. wykonujaca niektére czynnosci bankowe®, sposrod ktorych najwazniejsza
i najpowszechniejsza jest przyjmowanie wptat na rachunki bankowe. Oferowanymi ustugami
sa réwniez wyplata gotowki i przekaz pocztowy, czyli przekazywanie gotowki od
wptacajacego do odbiorcy.

= instytucje realizujace przekazy pieniezne, wykonujace ustugi przekazu w roéznych walutach,
najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektére obstuguja rowniez przekazy krajowe.

= Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, ktéry, bedac dostawca ustug platniczych jako organ
administracji publicznej, umozliwia kazdemu ptatnikowi optacenie kilku sktadek facznie
w formie jednego przelewu na prowadzone przez te instytucje indywidualne rachunki

platnicze do optacania sktadek.

Wykaz numerdw i identyfikatorow instytucji swiadczacych w Polsce ustugi ptatnicze, takich jak
banki i niebankowi dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunki ptatnicze, jest dostepny na
stronie internetowej ewib.nbp.pl. Zawiera on réwniez informacje o numerach rozliczeniowych

oraz dane identyfikujace te instytucje.

W analizowanym okresie zmniejszyla sie liczba instytucji $wiadczacych w Polsce ustugi ptatnicze.
Nastapito dalsze nieznaczne ograniczanie sieci ich placowek. bLaczna liczba instytugji
$wiadczacych ustugi ptatnicze (bez NBP) zmniejszyla si¢ w porownaniu z koncem grudnia 2024 r.
0 6,1% do 1 674 na koniec czerwca 2025 r., liczba ich placéwek spadta o 0,8% do 14 324 (tabela 11).

Wedtug danych KNF, na koniec czerwca 2025 r. funkcjonowato 29 bankéw komercyjnych i BGK.
W poréwnaniu z koncem grudnia 2024 r. liczba bankéw spotdzielczych nie zmienita sig, natomiast
liczba oddziatéw instytucji kredytowych dziatajacych w Polsce zwigkszyta sie¢ o 1 podmiot.
Zmniejszyla sie sie¢ placowek bankowych —liczba oddziatow, filii, ekspozytur i innych placowek
spadla z 7 104 na koniec grudnia 2024 r. do 7 035 na koniec czerwca 2025 r. Ponadto w I pétroczu
2025r. ograniczono nieznacznie liczbe placowek spoldzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych do 603 na koniec czerwca 2025 r. Liczba placowek Poczty Polskiej S.A. spadta 0 0,7%
do 6 686. Natomiast liczba krajowych instytugji ptatniczych nie zmienita si¢. Na koniec czerwca
2025 r. funkcjonowato 171 matych instytucji platniczych i 10 dostawcoéw $wiadczacych wylacznie
ustuge dostepu do informacji o rachunku. W I pétroczu 2025 r. spadta (0 9,4%) liczba biur ustug

platniczych i na jego koniec wyniosta 875.

3 Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
,Poczta Polska” (Dz. U. z 2020 r. poz. 2064) oraz zgodnie ze statutem Spoétki.
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Tabela 11. Liczba podmiotéw swiadczacych ustugi ptatnicze wedtug stanu na koniec grudnia
2024 1.1 czerwca 2025 1.

Podmioty swiadczace ustugi ptatnicze w Polsce XIl 2024 VI 2025
Liczba bankéw i oddziatéw instytucji kredytowych
Liczba bankéw 30 30
Liczba bankéw spétdzielczych 489 489
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 33 34
Liczba oddziatéw w kraju 4 937 4 888
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 2167 2147

sk

Liczba kas 18 18
Liczba placowek 606 603
Liczba instytucji 1 1
Liczba placéwek 6731 6 686

Krajowe instytucje ptatnicze

Liczba instytucji 46 46
Mate instytucje ptatnicze

Liczba instytucji 184 171

Biura ustug ptatniczych
Liczba instytucji 966 875

Dostawcy swiadczacy wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku

Liczba instytucji 16 10
Liczba instytucji 1783 1674
Liczba placéwek 14 441 14 324

Uwaga: w liczbie bankéw i liczbie oddziatow jest uwzgledniony BGK. Nie ujeto NBP, ktory swiadczy ustugi
ptatnicze dla okreslonej grupy klientéw, w tym panstwowych jednostek budzetowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF, Poczty Polskiej, KSKOK.

Na krajowym rynku ustug ptatniczych funkcjonuja takze podmioty posredniczace w pienieznych
przekazach transgranicznych®. Dane uzyskane od podmiotow $wiadczacych te ustuge wskazuja,
ze w I potroczu 2025 r. wystano 2 164,5 tys. przekazdw transgranicznych o wartosci 1 966,4 min zt.

Otrzymano natomiast 417,5 tys. takich przekazéw na taczna kwote 583,4 min zt.

% Przekaz pieniezny jest ustuga ptatnicza Swiadczong bez posrednictwa rachunku ptatniczego prowadzonego dla
ptatnika i polega na transferze srodkow pienieznych do odbiorcy lub do innego dostawcy przyjmujacego srodki
pieniezne dla odbiorcy. Sa to przekazy na karte ptatnicza, na rachunek ptatniczy oraz odbiér gotéwki w placowce.
Opfaty rachunkéw za media, czynsz, telefon nie s3 uwzgledniane w tej kategorii.

4

(o)}

Narodowy Bank Polski



Pozostate elementy infrastruktury polskiego systemu platniczego

4.2. Schematy platnicze

Na koniec I pétrocza 2025 r. w Polsce funkcjonowalo 9 schematow ptatniczych (analogicznie jak na
koniec 2024 r.), ktdére byly objete nadzorem systemowym Prezesa NBP:
1. trzy schematy platnicze bedace systemami kart ptatniczych:

= Visa Europe — prowadzony przez Visa Europe Limited;

* Mastercard — prowadzony przez Mastercard Europe SA;

= American Express — prowadzony przez American Express Services Europe Limited;
2. szes¢ schematow platniczych niebedacych systemami kart ptatniczych:

= Schemat Platniczy BLIK — prowadzony przez Polski Standard Platnosci S.A.;

* YetiPay — prowadzony przez YetiPay Sp. z 0.0.;

* mPay - prowadzony przez mPay S.A.;

= SkyCash - prowadzony przez SkyCash Poland S.A.;

= Billon - prowadzony przez StaBillon Sp. z o0.0.;

= PaySpe - prowadzony przez UPEPO Sp. z 0.0.

W I potroczu 2025 r. tacznie we wszystkich wspomnianych schematach zrealizowano 5,6 mld
transakcji ptatniczych o wartosci 520,7 mld zt. W poréwnaniu z poprzednim poétroczem liczba

i wartosc takich transakcji zwiekszyty sie, odpowiednio, 0 0,6% i 1,8% (wykres 34 i 35).

W schematach kartowych odnotowano spadek zaréwno liczby transakgji (o 0,6% do 4,6 mld), jak
ich wartosci (0 0,8% do 365,4 mld zt). W schematach kartowych (Visa, Mastercard) realizowane jest

ponad 80% wolumenu transakcji obstugiwanych przez wszystkie schematy ptatnicze.

W przypadku schematdéw niekartowych od 2017 r. obserwowany jest stabilny wzrost zaréwno
liczby, jak i wartosci realizowanych transakcji. W I potroczu 2025 r. w schematach niekartowych
liczba transakcji zwiekszyla sie 0 6,2% do 1,1 mld, a ich wartos¢ wzrosta o 8,4% do 155,3 mld zt.

Wykres 34. Liczba transakcji ptatniczych w schematach ptatniczych w okresie II potrocze 2021 r.
— I pdtrocze 2025 r.
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Zrédlo: dane NBP
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Wykres 35. Warto$¢ transakgji platniczych w schematach ptatniczych w okresie II pétrocze
2021 r. — I pétrocze 2025 r.
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Zrédlo: dane NBP

Wsrod transakgji platniczych (realizowanych we wszystkich analizowanych schematach)
przewazaly operacje w terminalach zainstalowanych w punktach handlowo-ustugowych.
W omawianym pdtroczu odnotowano 4,7mld takich operacji na kwote 301,8 mld zt
W poréwnaniu z II pétroczem 2024 r. zaréwno liczba oraz wartos$¢ transakgji zrealizowanych
w terminalach platniczych zmniejszyla sie o 0,2%. Ich udzialy w liczbie i wartosci wszystkich
transakcji przetworzonych w analizowanym okresie w schematach platniczych wyniosty,
odpowiednio, 82,7% i 58,0% (tabela 12). Najwigeksze wzrosty dotyczyly platnosci z kategorii
Internet/MO/TO, na co wptyw miata przede wszystkim rosnaca skala transakcji inicjowanych
w schemacie BLIK. W analizowanym okresie liczba tych transakcji zwiekszyla sie¢ o 59% do
860,5 mln, a ich wartos¢ wzrosta o 8,8% do 130,1 mld z. Natomiast liczba i warto$¢ transakgji
w bankomatach spadta o, odpowiednio, 2,8% i 0 0,9%.

Tabela 12. Liczba i wartos¢ transakdji ptatniczych w schematach ptatniczych w II pétroczu 2024 r.
oraz I pétroczu 2025 r.

Transakcje ptatnicze Il pétrocze 2024 | pétrocze 2025 Zmiana VARTELER Udziat %
Terminale POS 4,681 mid 4,671 mid -9,8min -0,2% 82,7%
Internet/MO/TO 0,813 mid 0,860 mid 47,7 min 5,9% 15,2%
Bankomaty 0,121 mid 0,118 mid -3,4min -2,8% 2,1%
Ogoétem 5,615 mid 5,649 mid 34,5 min 0,6% 100%
Terminale POS 302,4 mid 301,8 mid - 0,6 mid -0,2% 58,0%
Internet/MO/TO 119,7 mid 130,1 mid 10,5 mid 8,8% 25,0%
Bankomaty 89,6 mid 88,8 mid -0,8 mid -0,9% 17,0%
Ogoétem 511,6 mid 520,7 mid 9,1 mid 1,8% 100%

Uwaga: dane obejmuja dokonane na terenie Polski transakcje instrumentami ptatniczymi wydanymi w Polsce,
przetworzone i rozliczone w schematach ptatniczych. Dane nie obejmujg transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi rozliczanych w ramach jednego dostawcy ustug ptatniczych (transakcje typu ,,on-us”).

Zrédto: dane NBP
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4.3. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw krajowych i niebankowych operatoréw bankomatow,
na koniec czerwca 2025r. liczba bankomatéw® wyniosta 20574 i byla o 0,8% mniejsza
w porownaniu z koncem grudnia 2024 r., kiedy to na rynku funkcjonowato 20 741 bankomatow.
Spadek ten moze wynika¢ z demontazu urzadzen zlokalizowanych w punktach o niskiej
rentownosci. Liczba recycleréw?® wzrosta w I potowie 2025 r. do 12 364 urzadzen, tj. o 2,9%

wzgledem konca grudnia 2024 r. (wykres 36).

Wykres 36. Liczba bankomatow i recyclerow w Polsce w okresie II potrocze 2017 r. -1

potrocze 2025 1.
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Uwaga: recyclery uwzglednione sg réwniez w kategorii bankomaty; kategoria recyclery obejmuje bankomaty z
funkcja wplaty (bez zamknietego cyklu obiegu gotdwki), ktore systematycznie wycofywane sa z rynku. Dane o
liczbie bankomatéw od 2024 r. nie sa poréwnywalne z danymi za wczesniejsze okresy ze wzgledu na zmiane
metodyki zbierania iopracowywania danych o tych urzadzeniach. Z poczatkiem 2024 r. natozony zostal
obowiazek sprawozdawczy na operatoréw bankomatéow, co pozwolito na wyeliminowanie podwdjnego
raportowania niektorych urzadzen.

Zr6dto: dane NBP

W I poétroczu 2025r. zrealizowano w bankomatach 270,7 mln transakcji®’ (mniej o 4,9%
w pordwnaniu z poprzedzajacym potroczem), z czego 221,1 mln dotyczylto wyptat gotowki (mniej
0 4,9%). Wplyw na spadek udziatu wyplat gotowki w transakcjach bankomatowych ma gléwnie
rosnaca skala innych operagji realizowanych w tych urzadzeniach, w szczegolnosci wptat gotowki
sktadanych w recyclerach.

% Bankomaty to urzadzenia umozliwiajace wyplate gotowki oraz urzadzenia umozliwiajace wyptate i wptate
gotdéwki (recyclery).

% Recycler — urzadzenie, ktdre obstuguje zaréwno wyplaty, jak i wplaty gotowki w zamknietym cyklu, co oznacza,
ze wplacone banknoty moga by¢ wykorzystane do realizacji wyptaty dla kolejnego klienta.

%7 Spadek liczby i wartosci transakcji w I potroczu 2025 r. moze czeSciowo wynika¢ z migracja czesci urzadzen z
jednego banku do nowego niebankowego operatora bankomatéw. Podmiot ten przekazat do NBP dane o liczbie
urzadzer, ale nie przekazat danych o liczbie zrealizowanych w nich transakgji.
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Warto$¢ transakgji przeprowadzonych w I potroczu 2025 r. w bankomatach osiagneta 327,7 mld zt
(spadek 03,8% w poréwnaniu z II pétroczem 2024 r.), z czego na operacje wyplaty gotowki
przypadto 207,9 mld zt (mniej o 1,8%). Udziat wyplat gotdwki w wartosci wszystkich transakcji
bankomatowych zwiekszyt sie do 63,4%.

Wykres 37. Liczba transakcji bankomatowych Wykres 38. Warto$¢ transakcji bankomatowych
w Polsce oraz udziat wyplat gotéwki w liczbie w Polsce oraz udziat wyplat gotéwki w wartosci
wszystkich transakcji bankomatowych w okresie ~ wszystkich transakcji bankomatowych w okresie
IT potrocze 2017 r. - I pétrocze 2025 r. II potrocze 2017 r. — I potrocze 2025 r.
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Srednia dzienna liczba wyptat gotéwki w bankomatach w I pétroczu 2025 r. wynosita 1,22 mln
(spadek o 3,4% w pordwnaniu z poprzedzajacym poétroczem), a ich srednia dzienna wartos¢

zmniejszyta si¢ nieznacznie o0 0,2% do 1,15 mld zt (wykres 39).

Wykres 39. Srednia dzienna liczba oraz warto$¢ wyptat gotéwki z bankomatéw w Polsce
w okresie II potrocze 2017 r. — I pdtrocze 2025 r.
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Zrédto: dane NBP

W I potroczu 2025 r. srednia wartos¢ transakcji bankomatowej wzrosta o 1,1% do 1210,8 zt
(wykres 40). Przez transakcje bankomatowa rozumie si¢ wyptate gotowki, wplate gotowki,
przelew oraz zakup towaréw lub ustug w bankomacie. Srednia warto$¢ transakcji wyptaty

gotowki wyniosta 940,5zt (wzrost o 3,2%). Rdznica miedzy $rednia wartoscia transakcji
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bankomatowej, a $rednig wartoscia wyptaty gotdéwki wynika z duzej skali wptat gotowki do
bankomatéw (depozytéw gotéwkowych). Srednia wartoéé takich operacji w I pétroczu 2025 r.
osiagneta 2 418,9 z1.

Wykres 40. Srednia warto$¢ transakcji bankomatowej oraz wyptaty gotéwki w Polsce w okresie
IT potrocze 2017 r. - I pdtrocze 2025 r.
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Zrédlo: dane NBP

4.4. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych przekazanych przez agentdw rozliczeniowych wynika, Ze na koniec czerwca 2025 r.
liczba akceptantow kart ptatniczych prowadzacych dziatalnos¢ na polskim rynku, zaréwno
stacjonarnie, jak i w Internecie, byla wigksza w poréwnaniu z koricem 2024 r. o 16,1 tys. (2,5%)
i wyniosta 649 809. Liczba akceptantow przyjmujacych ptatnosci z uzyciem terminala ptatniczego
POS zwigkszyla sie 0 12,1 tys. (2,1%) do 579,5 tys. na koniec czerwca 2025 r. Natomiast liczba
akceptantéw obstugujacych platnosci przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych
w Internecie wzrosta w omawianym okresie 0 4,0 tys. (6,0%) do 70,3 tys., co moze by¢ zwiazane

z kontynuacja rozwoju rynku e-commerce w Polsce (wykres 41).

Wykres 41. Liczba akceptantéw wyposazonych w terminale POS oraz liczba akceptantéw
akceptujacych platnosci kartowe w Internecie w okresie II pétrocze 2017 r. — I pdtrocze 2025 r.
soo Y% s g
70,3
700 66,3 -~

, 70
600 5601 5695 5828 5731 5754%'74/579,5 60

500

- 50

400 40

300

30
200

20
100 10

0 0

O N Q
KU UG

-=-liczba akceptantéw wyposazonych w terminale POS (o$ lewa)
-=-liczba akceptantéw akceptujgcych ptatnosci kartowe w Internecie (o$ prawa)

Zrédlo: dane NBP
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Na koniec czerwca 2025 r. w Polsce funkcjonowato 892 461 stacjonarnych punktéw handlowo-
ustugowych wyposazonych w terminale ptatnicze — 0 17,9 tys. (2,0%) wigcej niz na koniec 2024 .
Jednoczes$nie liczba terminali ptatniczych dziatajacych na polskim rynku nieznacznie zmniejszyta
sie¢ w analizowanym okresie (o 5,6 tys., tj. 0,4%) i na koniec czerwca wyniosta 1,369 mIn urzadzen
(wykres 42).

Wykres 42. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale ptatnicze oraz
liczba terminali POS w okresie II potrocze 2017 r. — I pétrocze 2025 r.
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Zrédlo: dane NBP

Wedtug danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych, w I potroczu 2025 r. zrealizowano
53 mld bezgotowkowych transakcji kartami platniczymi o tacznej wartosci 370,0 mld zi.
W stacjonarnych punktach handlowo-ustugowych zlokalizowanych w Polsce dokonano 5,2 mld
platnosci kartami na kwote 338,7 mld zl. Liczba tych transakcji wzrosta o 4,0%, natomiast ich
warto$¢ zwigkszyta sie 0 2,4% w poréwnaniu z IT pétroczem 2024 r. (wykres 43). Srednia wartosé
bezgotéwkowej transakgji kartowej dokonanej w terminalu ptatniczym nieznacznie zmniejszylta

sie w pordwnaniu z druga polowa 2024 r. i wyniosta 65,5 zt.

Wykres 43. Liczba i wartos¢ bezgotowkowych transakcji kartami ptatniczymi w terminalach POS

zrealizowanych u akceptantow w Polsce w okresie II potrocze 2017 r. — I pdtrocze 2025 r.
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Zrédto: dane NBP
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Jednoczesnie w analizowanym okresie odnotowano wzrost liczby transakcji kartami ptatniczymi
realizowanych w sklepach internetowych (wykres 44). W I potroczu 2025 r. rozliczono 165,4 min
takich transakcji (o 2,2% wiecej w poréwnaniu z poprzedzajacym potroczem) o wartosci
28,6 mld zt (wzrost o 3,2%). Srednia warto$¢ transakcji karta w takich sklepach nieznacznie
zwiegkszyta sie w poréwnaniu z Il pétroczem 2024 r. i wyniosta 173 zt. Dane te wskazuja na stabilne

zainteresowanie polskich konsumentéw zakupami w sektorze e-commerce.

W I pétroczu 2025 r. zrealizowano 242,7 mln ptatnosci z uzyciem kart wydanych poza terytorium
Polski (wiecej o 5,3%) o wartosci 31,2 mld zt (wigcej o 3,1%). Udzialy liczby i wartosci transakcji
przeprowadzonych kartami ptatniczymi wydanymi za granicaq w, odpowiednio, liczbie i wartosci
bezgotéwkowych transakgji kartowych zrealizowanych u akceptantéw prowadzacych dziatalnos¢

w Polsce nie zmienily si¢ w porownaniu z II pétroczem 2024 r. i wyniosty 4,5% oraz 8,4%.

Wykres 44. Liczba i warto$¢ transakgji kartami platniczymi w sklepach internetowych w okresie
IT potrocze 2017 r. - I pétrocze 2025 r.
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Zr6dto: dane NBP

4.5. Usluga cash back

Ustuga cash back, nazywana takze wyplata sklepowa, umozliwia wyptate gotowki przy okazji
dokonywania ptatnosci bezgotdéwkowej za zakupy w stacjonarnej placowce handlowej. Z tej ustugi
moga korzysta¢ wszyscy posiadacze kart ptatniczych Visa i Mastercard wydanych przez banki,
ktore uruchomily funkcjonalnos¢ cash back. Od 1 wrzesnia 2022 r. skorzystanie z tej ustugi
z uzyciem karty plfatniczej umozliwia wyptate gotéwki do 1 000 zt. Ustuga cash back jest dostepna

rowniez za posrednictwem schematu ptatniczego BLIK prowadzonego przez PSP S.A.

Dane przekazane przez agentéw rozliczeniowych wskazuja, Ze infrastruktura zapewniajaca
dostep do ustugi cash back w Polsce jest dobrze rozwinieta (wykres 45). Na koniec I pdtrocza 2025 r.
ustuge te oferowato 174,2 tys. akceptantow (o 0,1 tys. wiecej w poréwnaniu z konicem 2024 r.),
posiadajacych 267,2 tys. placowek (wiecej o 1,3 tys., tj. 0,5%). Dla poréwnania, liczba bankomatéw
na koniec czerwca 2025r. wyniosta 20574. Liczba terminali platniczych umozliwiajacych

dokonanie wyplaty sklepowej zmniejszyta si¢ w omawianym okresie o0 4,8 tys. (1,2%) do 382,7 tys.
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Wykres 45. Liczba akceptantéw, placowek i terminali POS z ustuga cash back w okresie
IT pétrocze 2017 r. — I pétrocze 2025 r.

450 VS

3947 3875

353,8 353,4 3532 & =
350 ’ 342, ! ’
321,6 el

300 291,5

382,7

250 frrr
200 |4753 | p
150 |

100 |

50 |

0

A & J ¢ & Q Q N N 2 v » el D 3 \oY
N N N N N & v v Vv 3% $V/ v 32 vV Vv 3
Q Q Q N Q Q' Q N Q' Q Q' Q' N N Q'
\\‘1« NG \\"L N \\’1« NG \\’1« N \\'L NG \\‘1« NG \\"L N \\’1« NG
H liczba akceptantéw  mliczba placéwek liczba terminali POS

Zrédlo: dane NBP

Pomimo powszechnej dostepnosci ustugi cash back, zainteresowanie niq i jej znaczenie dla obrotu
gotowkowego bylo nadal niewielkie. W I potowie 2025 r. skala wykorzystania ustugi cash back z
uzyciem kart platniczych nieco si¢ zwigkszyta (wykres 46), ale wyptaty te odpowiadaty tylko 6,1%
liczby oraz 1,3% wartosci wyplat gotéwkowych z bankomatéw w Polsce. Uzytkownicy kart
platniczych w I poétroczu 2025r. dokonali 13,5 mln wyptat sklepowych (o 2,7% wiecej
w porownaniu z druga polowa 2024 r.), ktédrych wartos¢ wyniosta 2,6 mld zt (wzrost o 5,2%).
W rezultacie srednia wartos¢ pojedynczej wyplaty cash back zwigkszyta sie z 190 zt w II potroczu
2024 r. do 195 zt w pierwszej potowie 2025 r.

Wykres 46. Liczba i wartosc¢ transakdji cash back z uzyciem kart ptatniczych w okresie II pétrocze
2017 r. - I potrocze 2025 r.
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Zrédto: dane NBP

Wykorzystanie ustugi cash back oferowanej przez schemat ptatniczy BLIK mialo jeszcze mniejsze
znaczenie. W I potroczu 2025 r. wykonano 639,2 tys. takich transakcji (wzrost 0 2,5% w poréwnaniu
z druga potowa 2024r) o wartoSci 68,6 minzt (wzrost o 4,5%). Wyptaty sklepowe
z wykorzystaniem funkcjonalnosci BLIK odpowiadaty 0,3% liczby oraz 0,03% warto$ci wyptat

gotowki dokonanych w bankomatach w analizowanym okresie.
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5. Rachunki

instrumenty platnicze

bankowe

5.1. Rachunki bankowe

bezgotowkowe

Na koniec czerwca 2025r. liczba rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych (biezacych

rachunkow rozliczeniowych prowadzonych w Polsce przez banki krajowe, SKOK-i oraz oddzialy

instytugji kredytowych) wyniosta 53,4 mln, co oznacza wzrost o 0,5 mIn (1,0%) w poréwnaniu

z koricem 2024 r. Srednia liczba transakcji przypadajacych na jeden rachunek zmniejszyla sie

0 0,6%, z 150,0 w II pbétroczu 2024 r. do 149,4 w I pétroczu 2025 r. (wykres 47).

Wykres 47. Liczba biezacych rachunkow rozliczeniowych dla osob fizycznych oraz srednia liczba

transakcji przypadajacych na jeden rachunek w okresie II pétrocze 2021 r. — I pétrocze 2025 r.
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5.2. Bezgotdwkowe instrumenty platnicze
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W Polsce najczesciej wykorzystywanym, pod wzgledem liczby dokonywanych transakgji,

instrumentem platniczym umozliwiajacym realizacje platnosci bezgotéwkowych jest karta

platnicza. Na drugim miejscu znajduje si¢ polecenie przelewu (tabela 13). W I potowie 2025 r.

transakcje zrealizowane tymi instrumentami platniczymi stanowily prawie 100% wszystkich

platnosci bezgotowkowych.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2025 r.
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Tabela 13. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w okresie II pétrocze 2021 r. — I pdtrocze
2025.

Karta ptatnicza Polecenie przelewu Polecenie zaptaty
(tys.) (tys.) (tys.) (tys.)
2022 | 8032336 | 63,72 4544 266 | 36,05 | 20326 0,23 12 605 929
| 2022 3821099 63,37 2194540 36,39 14450 0,24 6 030 089
Il 2022 4211237 64,04 2349726 3573 14876 0,23 6 575 839
2023 8817 557 | 62,94 5161423 | 36,84 31115| 0,22 14 010 095
| 2023 4233643 62,36 2540224 37,42 15059 0,22 6 788 926
Il 2023 4583914 63,48 2621199 36,30 16056 0,22 7221169
2024 | 9437949 | 61,17 | 2850831 | 38,19 | 31637 | 0,21 15 428 429
| 2024 4612681 61,60 2859831 38,19 15578 0,21 7 488 090
Il 2024 4826070 60,80 3096082 39,00 16060 0,20 7938 212

2025 ] 4777501 | 59,83 ] 3190 595 | 39,96 | 7 984 679
1 2025 4777501 59,83 3190595 39,96 16582 0,21 7 984 679

Uwaga: polecenia przelewu realizowane w ramach systeméw platnosci wysokokwotowych: SORBNET?2,
TARGET2-NBP i TARGET-NBP (uwzgledniane sa jedynie zlecenia klientowskie) oraz systemdéw platnosci
detalicznych: Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash, BLIK, a takze przelewy miedzyoddziatlowe
i wewnatrzoddziatowe.

Zrédto: dane NBP

5.2.1. Karty platnicze

Wedlug danych od wydawcow kart platniczych (bankow krajowych, SKOK-6w, oddziatéw
instytuqji kredytowych) na koniec czerwca 2025 r. na polskim rynku znajdowato si¢ w obiegu
47,2 mIn kart (wykres 48). W I pdtroczu 2025r. liczba kart zwigkszyla sie o 808,5 tys. (1,7%
w pordwnaniu z poprzedzajacym potroczem). Karty debetowe byly najliczniejsza kategoria
(40,4 mIn) i stanowily 85,5% ogodlnej liczby kart ptatniczych wydanych w Polsce. Na koniec
czerwca 2025 r. kart kredytowych bylo 5,1 mln, a ich udzial w ogdlnej liczbie kart ptatniczych
wyniost 10,8% (w omawianym poétroczu ich liczba zmniejszyta sie o 39,2 tys., tj. 0 0,8%). Karty
przedptacone mialy 3,4% udziatu w rynku.

Platnosci kartowe obejmuja platnosci dokonane w terminalach POS (przy uzyciu trzech réznych
nosnikoéw, tj. tradycyjnych kart ptatniczych, aplikacji zainstalowanych w telefonie oraz innych
nosnikéw, np. zegarkow, opasek, do ktorych podpiete sg karty), ptatnosci w handlu internetowym

(e-commerce) oraz wyplaty i wptaty gotowki.

W I potowie 2025 r. kartami ptatniczymi zrealizowano 5,4 mld transakcji, czyli o 47,4 mIn mniej
niz w poprzedzajacym potroczu (spadek o 0,9%). Wartos¢ tych transakcji wyniosta 669,2 mld zt

i w poréwnaniu z poprzedzajacym pétroczem byla mniejsza o 0,2% (wykres 49).
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Wykres 48. Liczba kart platniczych oraz udziaty kart debetowych, kredytowych i
przedptaconych w catkowitej liczbie kart w okresie II potrocze 2017 r. — I potrocze 2025 r.
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Wykres 49. Liczba i wartosc¢ transakgji kartami ptatniczymi w okresie II potrocze 2017 r. -
I potrocze 2025 r.
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Zrédlo: dane NBP

Transakcje bezgotowkowe

Karty ptatnicze w Polsce sa powszechnie wykorzystywane do realizacji platnosci
bezgotéwkowych. W I potowie 2025 r. takie platnosci stanowily 95,7% ogodlnej liczby transakgji
dokonanych kartami ptatniczymi. Wskaznik ten systematycznie wzrastal w ostatnich latach.
Udziat liczony dla wartosci transakcji wzrést w analizowanym okresie do 59,5% (wykres 50). Do
rosnacego znaczenia ptatnosci bezgotowkowych na krajowym rynku przyczynia si¢ popularnosé
kart zblizeniowych, ktére umozliwiaja posiadaczowi karty dokonywanie ptatnosci szybko

i wygodnie.

W I pétroczu 2025 r. liczba ptatnosci bezgotdéwkowych dokonanych przy uzyciu kart (transakcje
w POS i handlu internetowym) osiagneta 5,2 mld (mniej o 0,7% niz w II pdtroczu 2024 r.).
Natomiast warto$¢ tych platnosci wyniosta 398,2 mld zt (wzrost o 0,5%). W I potowie 2025 r.

$rednia wartos¢ bezgotowkowej ptatnosci realizowanej karta ptatnicza wzrosta do 76,9 zt.
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Wykres 50. Udziat ptatnosci bezgotéwkowych i transakgji gotéwkowych w transakcjach
kartowych wedtug liczby oraz wartosci w okresie II potrocze 2021 r. — I pétrocze 2025 r.
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Transakcje zblizeniowe

W Polsce mocno upowszechnione sa karty zblizeniowe i infrastruktura do ich obstugi. Na koniec
czerwca 2025 r. kart z funkcjg zblizeniowa byto 46,2 miIn, co stanowilo 97,7% wszystkich kart
ptatniczych (wykres 51). W I potowie 2025 r. liczba kart zblizeniowych zwigkszyta si¢ do 46,2 min.,
tj. 02,0%.

Wykres 51. Liczba terminali zblizeniowych oraz liczba kart zblizeniowych i ich udziat w liczbie
kart ptatniczych ogdétem w Polsce w okresie II potrocze 2017 r. — I potrocze 2025 r.
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Zrédlo: dane NBP

Na koniec czerwca 2025 r. funkcjonowato 1,4 mIn terminali przystosowanych do obstugi kart
zblizeniowych, w omawianym pdlroczu przybyto ich 224 tys. (wzrost o 1,7%). Cecha
charakterystyczna polskiego rynku jest calosciowe przystosowanie sieci dostepnych terminali do
obstugi transakcji zblizeniowych. W omawianym okresie limit kwoty pojedynczej ptatnosci

zblizeniowej, dla ktérej podawanie kodu PIN nie byto kazdorazowo wymagane, wynosit 100 zt.

Omawiane dalej ptatnosci zblizeniowe obejmuja bezgotowkowe platnosci realizowane
w terminalach POS w Polsce przy uzyciu wspomnianych trzech roéznych nosnikéw.

W I potowie 2025 r. dokonano 4,5mld platnosci zblizeniowych, mniej o 48,4 min (1,1%)
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w poréwnaniu z poprzedzajacym pdtroczem. Udziat ptatnosci zblizeniowych w ogdlnej liczbie

transakcji bezgotdéwkowych osiagnat 97,8% (wykres 52).

W analizowanym okresie srednia dzienna liczba ptatnosci zblizeniowych przekroczyta 24,7 min.
Wskaznik ten byl nieznacznie wiekszy (o 0,6%) w poréwnaniu z poprzedzajacym potroczem.

Srednia wartoé¢ pojedynczej ptatnoéci zblizeniowej wyniosta 66,3 zt.

Wykres 52. Liczba ptatnosci bezgotoéwkowych i liczba ptatnosci zblizeniowych oraz ich udziat
w liczbie transakcji bezgotdéwkowych dokonanych kartami w okresie II potrocze 2017 r. —
I potrocze 2025 r.
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Wartos¢ ptatnosci zblizeniowych dokonanych w I potroczu 2025 r. wyniosta 297,0 mld zt i byta
mniejsza o 3,1 mld zt (1,0%) niz w II polowie 2024 r. Wskaznik ten dla wartosci bezgotéwkowych
ptatnosci zblizeniowych w catosci ptatnosci bezgotowkowych kartami ptatniczymi zwiekszyt sie
do 96,1% (wykres 53).

Wykres 53. Wartos¢ platnosci bezgotowkowych i wartos¢ ptatnosci zblizeniowych oraz ich
udziaty w wartosci transakgji bezgotowkowych dokonanych kartami w okresie II potrocze 2017 r.
—I potrocze 2025 r.
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Zrédto: dane NBP
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5.2.2. Polecenie przelewu

Liczba transakcji poleceniem przelewu systematycznie rosnie od kilku lat, na co wptyw ma przede
wszystkim rosngca skala transakcji inicjowanych w systemie i schemacie BLIK. W I potroczu
2025 r. wyniosta 3,2 mld i w poréwnaniu z poprzednim pétroczem zwiekszyla sie o 3,1% (wykres
54). Natomiast wartosc¢ transakgji tym instrumentem platniczym osiagneta w omawianym okresie
52,2 bln z1 (wzrost o 8,8% wzgledem II potowy 2024 r.).

Wykres 54. Liczba i warto$¢ transakgji poleceniem przelewu w Polsce w okresie I pdtrocze 2022 r.
— I pétrocze 2025 r.
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Zrédto: dane NBP

5.2.3. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi do obcigzania rachunku
bankowego dtuznika kwotg zobowigzania wynikajaca z rachunku lub faktury wystawionych
przez wierzyciela. Jest to forma rozliczen pienieznych uzywana do regulowania tzw. ptatnosci
masowych, czyli optat za energie elektryczna, gaz, czynsz, czy optat abonamentowych za ustugi
telekomunikacyjne (telefon, Internet, telewizja).

W analizowanym okresie poleceniem zaptaty zrealizowano prawie 16,6 mln transakgcji (wzrost
0 3,3% w porownaniu z II polowa 2024 r.) o wartos$ci 21,4 mld zI (mniej o 2,7%). Platnosci dokonane
poleceniem zaptaty stanowily zaledwie 0,2% liczby wszystkich transakcji bezgotéwkowych. Na
matq popularnosci i ograniczone wykorzystanie tego instrumentu ptatniczego moga wptywac
nieche¢ Polakéw do spelnienia formalnosci koniecznych do uruchomienia tego rodzaju ptatnosci
oraz obawa przed wydaniem zgody na obcigzanie ich rachunkéw bankowych przez podmioty

trzecie.

5.2.4. Instrumenty pieniadza elektronicznego

W I poétroczu 2025 r. funkcjonowatl jeden podmiot z licencja krajowej instytucji pieniadza
elektronicznego — Stabillon sp. z 0.0. (wczeéniej funkcjonujacy jako Billon Solutions Sp. z 0.0.).

Rozwigzania stworzone przez ten podmiot wykorzystuja sie¢ blockchain z ograniczonym
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dostepem?3®. Dotychczas aktywnos¢ tego podmiotu w zakresie ustlugi wydawania pienigdza
elektronicznego oraz swiadczenia ustug platniczych w charakterze instytucji pieniadza
elektronicznego byta niewielka. W czerwcu 2025 r. StaBillon zawart umowe o wspotpracy z KDPW
S.A., w ramach ktdérej ma zosta¢ dostawca tokenow pieniadza elektronicznego (e-money tokens,
EMT) w projekcie CSDonDLT®. Projekt ten obejmuje budowe rozwiazania w technologii
blockchain, ktére umozliwi KDPW S.A. przeprowadzanie rozrachunku zawieranych na rynku
OTC transakgji papierami wartosciowymi. Ze wzgledu na niezakonczenie prac nad ustawq o rynku
kryptoaktywouw*, ktora, zgodnie z unijnym rozporzadzeniem MiCA#, m.in. ma wskaza¢ KNF jako
organ nadzoru nad polskimi emitentami tokenow pienigdza elektronicznego, StaBillon nie

zarejestrowal w I pétroczu 2025 r. dokumentu informacyjnego dla planowanej emisji EMT.

5.2.5. Innowacyjne instrumenty i ustugi platnicze

Aplikacje ptatnicze firm technologicznych oparte o technologie NFC

Ustuga Google Pay dzialajaca w ramach aplikacji Portfel Google umozliwia wykorzystanie
smartfona do ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych. Pozwala tez na dokonywanie
ptatnosci w aplikacjach zakupowych i w wybranych sklepach internetowych. W celu dokonywania
platnosci niezbedne jest zarejestrowanie w aplikacji Portfel Google karty debetowej lub
kredytowej®2. Do aplikacji tej mozna rowniez dodawac karty podarunkowe, lojalnosciowe,
poktadowe, elektroniczne bilety na imprezy oraz cyfrowe klucze do samochodu lub
pomieszczenia. Funkcjonalnos¢ Portfela Google ma by¢ poszerzona o mozliwos¢ dodawania
dokumentéw tozsamosci i przepustek stuzbowych. Na koniec czerwca 2025 r. z Portfela Google
mogli korzysta¢ klienci 72 instytucji ptatniczych i bankéw majacych siedzibe lub dziatajacych

transgranicznie w Polsce®.

Aplikacja Portfel Apple i powigzana z nia ustuga Apple Pay oferuja uzytkownikom

telefonow zsystemem operacyjnym iOS podobne funkcjonalnosci jak ustuga Portfel Google.

3% Technologia tancucha blokéw (blockchain) —zapisane, zatwierdzone i pogrupowane w blokach informacje o
transakcjach, ktére sa potaczone po kolei miedzy sobg za pomocg mechanizmu kryptograficznego. Technologia
laricucha blokéw moze by¢ wykorzystana w systemach zaliczanych do rejestrow rozproszonych (DLT). W
rejestrach DLT informacje o transakcjach sa przechowywane przez komputery tworzace sie¢ (wezly sieci), a
transakcje sg zatwierdzane wspdlnie przez wezly sieci przy uzyciu algorytmu konsensusu, ustalonego z gory w
regutach funkcjonowania danej sieci. Sie¢ blockchain z ograniczonym dostepem oznacza taki rejestr rozproszony,
w ktéorym wezly sieci DLT moga by¢ prowadzone jedynie przez podmioty zatwierdzone przez podmiot
administrujacy dana siecia.

% Wiecej informacji na temat tego projektu na stronie internetowej KDPW S.A.: https://www.csdondlt.kdpw.pl/.

40 Rzgdowy projekt ustawy o rynku kryptoaktywow, druk sejmowy nr 1424,
https://www.sejm.gov.pl/sejm10.nsf/druk.xsp?nr=1424.

4 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynkéw kryptoaktywéw
oraz zmiany rozporzqdzen (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937. Dz. Urz.
UE L 150.

42 Portfel Google, google.pl, https://wallet.google/intl/pl pl/.

8 Znajdowanie obstugiwanych form ptatnosci, google.com,
https://support.google.com/wallet/answer/12059326?visit id=638251991337829758-3290933336&rd=2.
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Na koniec czerwca 2025 r. ustuga Apple Pay byla dostepna dla klientow 67 instytucji ptatniczych

i bankdw majacych siedzibe lub dziatajacych transgranicznie w Polsce*.

Ustuga Garmin Pay umozliwia dokonywanie ptatnosci zblizeniowych za pomoca wybranych
modeli zegarkéw marki Garmin, po zarejestrowaniu w tej ustudze karty ptatniczej. Na koniec
czerwca 2025 r. z ustugi Garmin Pay mogli korzystac klienci 28 instytugji finansowych dziatajacych
w Polsce®. Mozliwos¢ dokonywania platnosci zblizeniowych, w analogicznym modelu jak Garmin
Pay, maja takze uzytkownicy smartwatchow i opasek sportowych marki Xiaomi. Obecnie ustuga
Xiaomi Pay jest dostepna w Polsce w ofercie 10 instytucji ptatniczych*. Podobne ustugi sa
$wiadczone rowniez z wykorzystaniem wybranych modeli zegarkéw Swatch przez 9 instytugji

ptatniczych i bankéw dziatajacych w Polsce?”.

Wedtug danych przekazywanych przez wydawcoéw kart ptatniczych, na koniec czerwca 2025 r.
we wspomnianych wyzej ustugach bylo zarejestrowanych 13,8 mln kart platniczych nalezacych do
13,4 mIn uzytkownikow*. Klienci z wykorzystaniem tych ustug w I pdétroczu 2025 r. wykonali
1693 mIn transakcji, w tym 1534 min transakcji zblizeniowych w punktach handlowo-
ustugowych, 156 miIn transakcji zdalnych realizujac zakupy internetowe oraz 2,6 min transakgji
wyplaty gotéwki. Liczba klientow aktywnych, ktorzy wykonali co najmniejjedna transakcje w tym

okresie, wyniosta 9 miln.

Ptatnosci odroczone

Odroczona ptatnosc¢ (buy now pay later, BNPL) to ustuga finansowa, bedaca de facto forma kredytu
konsumenckiego, umozliwiajaca dokonywanie platnosci za zakupy on-line i w sklepach
stacjonarnych w terminie pdzniejszym niz data otrzymania towaru (lub wykonania ustugi).
W ramach oferty BNPL w Polsce kredyt jest bezplatny przez 30-35 dni. Jesli klient nie sptaci

zobowigzania w okresie bezodsetkowym, kredyt wraz z odsetkami jest sptacany w ratach.

Finansowanie w formule BNPL jest oferowane w Polsce przez banki (np. PKO BP S.A.#, Alior Bank
S.A., ING Bank Slaski S.A. oraz litewski Revolut Bank UAB) i podmioty niebankowe (np. Twisto

Polska sp. z o0.0. i PayPo sp. z 0.0. oraz Allegro Pay sp. z 0.0.). Na polskim rynku obecna jest

4 Banki na terenie Afryki, Europy i Bliskiego Wschodu uczestniczqce w programie Apple Pay, apple.com,
https://support.apple.com/pl-pl/HT206637.

4 Banki partnerskie Garmin Pay, garmin.com, https://www.garmin.com/pl-PL/garminpay/banks/.

4 Aktualna lista bankéw Xiaomi Pay, mi-home.pl, https://mi-home.pl/blogs/news/aktualna-lista-bankow-xiaomi-pay

4 Karty  obstugiwane przez — Swatchpay!, swatch.com, https://www.swatch.com/pl-pl/swatch-pay/how-it-
works/supported-cards.html#poland.

8 Jedli dana osoba korzysta z wiecej niz jednej ustugi, to w statystykach bedzie wykazana jako uzytkownik kazdej
z tych ustug, co zawyza taczng liczbe uzytkownikow. Z kolei osoby bedace klientami wielu wydawcéw kart sa
uwzgledniane w liczbie uzytkownikéw sprawozdawanych przez kazdy z tych podmiotéow. Z tych wzgledéw
przytoczonych danych nie mozna utozsamiac z liczbg os6b korzystajacych z omawianych ustug.

# Bank PKO BP zdecydowat sie na rezygnacje z wlasnej ustugi BNPL i wprowadzenie ustugi BLIK Place Pdzniej
wraz z PSP. Zrédto: 1. Krzeminska-Albrycht, Po VeloBanku i Millennium teraz SGB. Banki spétdzielcze rozpoczynaja
pilotaz ustugi Blik Ptace Pozniej, cashless.pl, 5.08.2025, https://www.cashless.pl/17434-sgb-pilotaz-blik-place-

pozniej.
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rowniez Klarna Bank AB, jedna z najwigkszych grup oferujacych ustuge BNPL na kilkudziesigciu
rynkach na swiecie. Ustuge BNPL wprowadzita réwniez firma PSP S.A. — operator systemu BLIK>.
Od 1stycznia2024 r. podmioty niebankowe majace siedzibe w Polsce i oferujace pozyczki

konsumenckie, w tym réwniez w formule BNPL, sg objete nadzorem KNF.

Najwieksza skale dziatalnosci na krajowym rynku BNPL wykazuje Allegro Pay sp.zo.o.
Wedlug sprawozdan finansowych grupy Allegro w2024 r. wartos¢ udzielonych pozyczek
z odroczeniem ptatnosci wyniosta 10,8 mld zt (pozyczki o wartosci niemal 7,4 mld zt zostaty
nastepnie sprzedane do sektora bankowego i przeksztatcone w kredyty ratalne obstugiwane przez
banki wspotpracujace z Grupa Allegro). W pierwszym podtroczu 2025 r. warto$¢ pozyczek
udzielonych przez Allegro Pay osiagnela 6,152 mld zl i byta wieksza o 22,6% w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2024 r., natomiast warto$¢ pozyczek sprzedanych do bankéw wyniosta

3,665 mld zl, tj. 0 10,8% wiecej niz w pierwszym pdtroczu 2024 r.5!

W ofercie firm udzielajacych pozyczek w formule BNPL, posiadajacych licencje instytucji
platniczej i swiadczacych ustuge odroczonej ptatnosci, pojawiaja si¢ dodatkowe produkty — karty
platnicze i kredytowe oraz rachunki platnicze. Latwos¢ korzystania z odroczonych ptatnosci,
innowacyjnos¢ kanatéw ich dystrybugi idostepnos¢ tego rozwigzania w wielu punktach
handlowych sprzyja szybkiej popularyzacji tej ustugi w Polsce. Dotychczas upowszechnienie
ustugi BNPL nie stato si¢ zrédtem istotnego ryzyka ani dla konsumentéw (nadmierne zadtuzenie),
ani dla kredytodawcow (wzrost ryzyka kredytowego). Dane BIK wskazuja, ze warto$¢ pozyczek
udzielonych w pierwszym potroczu 2025 r. w formule BNPL wyniosta 6,3 mld zt i byta
wieksza 0 27,5% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2024 r.%2. Jako$¢ zaréwno bankowych
kredytow ratalnych, jak ipozabankowych pozyczek celowych, ktore to kategorie obejmuja

finansowanie udzielone w ramach ustugi BNPL, byta dobra i stabilna®.

Rozwigzania SoftPOS

Wsrod akceptantow platnosci popularnos¢ zyskuja rozwiazania typu SoftPOS, czyli aplikacje
rozszerzajace funkcjonalnos¢ smartfonow i tabletow z modutem NFC o mozliwo$¢ przyjmowania
platnosci  bezgotéwkowych. SoftPOS pozwalaja punktom handlowo-ustugowym na
przyjmowanie platnosci zblizeniowymi kartami ptatniczymi lub urzadzeniami mobilnymi
z funkcja NFC bez koniecznosci stosowania dodatkowego sprzetu (np. osobnego czytnika kart czy
urzadzenia do autoryzacji patnosci), a takze na wykorzystanie jednego urzadzenia jako terminala

%0 Ustuga ,,BLIK Place P6zniej” umozliwia odroczenie zaptaty za zakupy w Internecie o 30 dni. Po zawarciu umowy
kredytu odnawialnego, klient banku oferujacego ustuge BLIK Place Pdézniej moze korzysta¢ z indywidualnego
limitu kredytowego (wynikajacego z przeprowadzonej PSP S.A. oceny jego zdolnosci kredytowej).
Pozyczkodawca jest PSP S.A., dzialajacy jako instytucja pozyczkowa.

51 Allegro.eu, Half-Year Report of Allegro.eu Group for Six Month Period ended 30 June 2025, 18.09.2025r.,
https://about.allegro.eu/static-files/9dcd00a0-93¢c0-4231-b5ec-01bc2b0f1207.

52 BIK, Pierwsze potrocze pod znakiem BNPL, pozyczek i kredytéw gotowkowych — oZywienie w kredytach mieszkaniowych,
https://media.bik.pl/informacje-prasowe/855684/bik-pierwsze-polrocze-pod-znakiem-bnpl-pozyczek-i-

kredytow-gotowkowych-ozywienie-w-kredytach-mieszkaniowych.
S BIK,  Podsumowanie I  pétrocza 2025  roku na  rynku  kredytéw i  pozyczek,  https://cdn-
netpr.pl/file/attachment/2877052/9¢/bik podsumowanie i pol 2025 29 07 2025.pdf.
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platniczego ikasy fiskalnej (w branzach, ktére moga korzysta¢ z wirtualnych kas fiskalnych).
Aplikacje SoftPOS, opracowane zazwyczaj przez wyspecjalizowane firmy, oferowane sa w Polsce

zaréwno przez agentow rozliczeniowych, jak i przez banki (tabela 14).

Tabela 14. Aplikacje SoftPOS oferowane w Polsce

Instytucje swiadczace ustuge acquiringu przez

Nazwa aplikaciji Tworca aplikacji aplikacje SoftPOS
eTerminal ING Group N.V. ING Bank Slgski S.A.
mBank S.A.
Flanetiay _ITCard S Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat
POSapp i PlanetPay sp. z 0.0. w Polsce

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Elavon Financial Services DAC BNP Paribas Bank Polska S.A.

Elavon SoftPos

PinAppAll Santander Bank Polska S.A.
PolCard Go Fiserv Polska S.A. mBank S.A.
LightPOS Millennium Bank S.A.
SmartPos PayTel S.A. Nest Bank S.A.
. - . Alior Bank S.A.

PeP Pay Polskie ePtatnosci S.A. i Softpay ApS Polskie ePlatnosci S.A.

. . PKO Bank Polski S.A.
eService tom eService sp. z 0.0. -

eService sp. z 0.0.

Tap on Mobile Worldline S.A. Worldline S.A.

Zrédto: strony internetowe wymienionych bankéw i instytucji ptatniczych.

Ptatnosci z wykorzystaniem biometrii

Technologie biometryczne (np. rozpoznawanie twarzy, odciskow palcow czy teczowki oka) staja
si¢ istotnym elementem nowoczesnych rozwiazan ptatniczych. Dzieje sie to za sprawa rozwoju
smartfondéw, ktérych wiele modeli posiada obecnie mozliwosci techniczne (kamera, czytniki linii
papilarnych i oprogramowanie), pozwalajace identyfikowac uzytkownika telefonu przez pomiar
jego cech fizycznych, np. twarzy. Popularne aplikacje ptatnicze wykorzystuja wbudowane
w smartfonie narzedzia uwierzytelnienia biometrycznego dla zatwierdzenia transakcji. Inne

zastosowania biometrii w ustugach ptatniczych jak dotad nie zyskaty popularnosci w Polsce®.

Inne innowacyjne rozwiqzania platnicze

W ustudze Visa Mobile, bazujacej na standardzie ptatnosci EMV Secure Remote Commerce (SRC),
uzytkownik przypisuje do numeru posiadanej karty platniczej numer telefonu, ktéry jest pdzniej
wykorzystywany jako identyfikator klienta przy ptatnosci w Internecie. Uzytkownik moze
zarejestrowac swoja karte w ustudze Visa Mobile i autoryzowac transakcje korzystajac z aplikacji
mobilnej banku lub dedykowanej aplikacji Visa Mobile. Omawiana ustuga jest dostepna
w aplikacjach mobilnych ING Banku Slaskiego S.A., Nest Banku S.A., SGB-Banku S.A. i bankach
spoldzielczych SGB. Z kolei mozliwo$¢ rejestracji karty w tej ustudze przez aplikacje Visa Mobile
oferuja: PKO Bank Polski S.A., Pekao S.A., mBank S.A., Nest Bank S.A., SKOKi, banki spétdzielcze
Grupy BPS i SGB, Krakowski Bank Spétdzielczy, Bank Spotdzielczy w Brodnicy i Bank

5 Rozwiazanie wykorzystujace biometrie teczéwki oka i twarzy uzytkownika do autoryzacji transakgji ptatniczej
w terminalach POS byto rozwijane przez polska firme PayEye sp. z o.0., ktéra w I pétroczu 2025 r. rozpoczeta
restrukturyzacje ze wzgledu na spér miedzy udzialowcami.
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Spoldzielczy Rzemiosta w Krakowie®. Platnosci z wykorzystaniem oferty Visa Mobile obstuguje
siedmiu operatoréw tzw. bramek platniczych (instytucji swiadczacych ustuge acquiringu na rzecz

sklepow internetowych).

Click to Pay to nowy miedzynarodowy standard ptatnosci internetowych stworzony przez
organizacje ptatnicze Visa i Mastercard. Standard ten umozliwia dokonanie ptatnosci bez potrzeby
wpisywania numeru i daty waznosci karty, imienia i nazwiska jej wtasciciela oraz kodu CVV.
Wiasciciel karty platniczej jest rozpoznawany za pomoca zarejestrowanego wczesniej adresu
mailowego lub numeru telefonu i powiazanych z tym identyfikatorem danych karty ptatniczej.
Na koniec czerwca 2025 r. ptatnosci w standardzie Click to Pay byly obstlugiwane w Polsce przez
cztery instytucje Swiadczace ustugi dla ptatnosci internetowych: Autopay S.A., Tpay (KIP S.A.),
PayU S.A. i Przelewy24 (PayPro S.A.)%.

Ustuga Visa Direct umozliwia, za posrednictwem rozwigzania VisaNet, transfery pieniezne
bezposrednio z karty platniczej na karte platnicza lub wptacanie gotéwki na karte odbiorcy.
Oferta Visa Direct obejmuje: transfer srodkow w czasie rzeczywistym dla osob fizycznych
pomiedzy rachunkami bankowymi powigzanymi z odpowiednimi kartami ptatniczymi
i realizowanie transgranicznych przekazow pienieznych. Identyfikatorem odbiorcy ptatnosci jest
numer karty ptatniczej. Z tego rozwiazania na polskim rynku korzysta kilka miedzynarodowych
firm oferujacych transgraniczne przekazy pieniezne. Innym zastosowaniem jest ustuga Visa Direct
Cash Deposit, ktéra umozliwia wplate pieniedzy na konto bankowe przypisane do karty Visa.
Ustuge te uruchomiono na terminalach ptatniczych nalezacych do agenta rozliczeniowego Fiserv

Polska S.A. i udostepniono w niektoérych sieciach sklepéw stacjonarnych.

Mastercard Send jest odpowiednikiem ustugi Visa Direct. Ustuga ta umozliwia wplaty i wyptaty
pieniedzy w czasie zbliZonym do rzeczywistego w kraju i za granicg, a odbiorca ptatnosci jest
identyfikowany numerem karty ptatniczej. Srodki pienigzne sa przesytane na powiazany z karta
rachunek prowadzony przez bank lub innego dostawce ustug ptatniczych. W Polsce produkt
Mastercard Send oferuje kilka matych bankow spdétdzielczych i dwie instytucje ptatnicze.

5.3. Oszustwa dotyczace instrumentéw platniczych

Dane od wydawcow kart ptatniczych (bankéw krajowych, SKOK-6w, oddziatow instytucji
kredytowych) od 2024 r. zbierane sq na podstawie rozszerzonej sprawozdawczosci, zgodnie
zrozporzadzeniem®. Ze wzgledu na zmiane metodyki opracowywania tych danych,
przektadajaca sie na wigkszy niz dotychczas zakres raportowanych informacji (uwzglednienie
oszustw polegajacych na zmanipulowaniu posiadacza karty) wystepuja réznice miedzy

% Jeszcze prostsze platnosci w internecie, https://www.visa.pl/plac-z-visa/polecane-technologie/visa-mobile.html.
%M. Bednarek, Click to Pay dostepny réwniez w  bramce platniczej  Przelewy24, 18.11.2024r.,
https://www.cashless.pl/16205-przelewy24-click-to-pay-one-click.

5 Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (UE) 2020/2011 z dnia 1 grudnia 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 1409/2013 w sprawie statystyki platnosci (EBC/2013/43) (EBC/2020/59)
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statystykami publikowanymi za okresy do 2023 r. i od 2024 r. W celu zwiekszenia przejrzystosci
prezentacji danych z nowej sprawozdawczosci na tle danych z poprzednich okresow, statystyki
platnosci kartami ptatniczymi od 2024 r. nie obejmuja danych o transakcjach inicjowanych
w formie innej niz elektroniczna, tj. transakgji polegajacych na obcigzeniu rachunku przez maila
lub telefonicznie (transakcje MO/TO), transakcji wykonywanych w imprinterach oraz zamoéwien

pocztowych.

W przypadku transakcji oszukanczych z wykorzystaniem polecenia przelewu od 2024 r. rowniez
wykorzystano rozszerzona sprawozdawczos¢, tj. uwzgledniajaca oszustwa wynikajace
z wykorzystania socjotechniki wzgledem posiadacza rachunku, ktéry zmanipulowany realizuje
zlecenie platnicze. Dane te nie sg zatem poréwnywalne z danymi za wczesniejsze okresy ze

wzgledu na szerszy zakres rodzajow raportowanych transakgji oszukanczych.

Metodyka opracowywania danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych nie zmienita
sig, jednakze z uwagi na rézny zakres ujmowanych w sprawozdaniach informacji dotyczacych
oszustw dokonywanych kartami pfatniczymi, od lat wystepuje rozbieznos¢ w danych
przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych oraz wydawcéw kart. Liczba oszustw
raportowana przez agentéw rozliczeniowych jest znacznie mniejsza od liczby przekazywanej
przez wydawcoéw kart (wykres 55). Dane od agentow rozliczeniowych nie obejmuja bowiem
transakcji dokonywanych przez oszustow w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami
skopiowanymi wraz z kodem PIN oraz transakgji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju
kartami wydanymi w Polsce. Natomiast dane od wydawcow kart ptatniczych nie uwzgledniaja
bezgotéwkowych transakgji oszukanczych dokonanych w Polsce kartami wydanymi w innych

krajach. Transakcje te sa z kolei objete sprawozdawczoscia od agentéw rozliczeniowych.

Wykres 55. Liczba oszustw dokonanych kartami platniczymi wedtug danych od agentow

rozliczeniowych oraz wydawcéw kart w okresie II pétrocze 2017 r. — I potrocze 2025 .
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Uwaga: dane od I pétrocza 2024 r. nie sa poréwnywalne z danymi za wczesniejsze okresy ze wzgledu na szerszy
zakres rodzajow transakcji oszukaniczych raportowanych przez wydawcéw kart. Nowe rodzaje transakcji
oszukanczych uwzglednione w danych od I pdtrocza 2024 r. to: modyfikacja zlecenia platniczego przez oszusta
oraz naklonienie ptatnika do dokonania ptatnosci karta.

Zrédlo: dane NBP
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Oszustwa dokonane kartami ptatniczymi

Wedlug danych przekazywanych przez wydawcow kart, w I potroczu 2025 r. liczba operagji
oszukanczych dokonanych kartami ptatniczymi wyniosta 173,0 tys. i byla mniejsza o 4,1%
w pordwnaniu z poprzedzajacym podtroczem. Wartos¢ tych transakcji zmniejszyta sie 02,9%
i w analizowanym okresie osiagneta 46,2 mIn zt (wykres 56).

Wykres 56. Liczba i warto$¢ oszustw kartami ptatniczymi w podziale na rodzaje operacji
w okresie II pétrocze 2017 r. — I pétrocze 2025 r. — dane od wydawcow kart
A. Liczba transakgcji B. Wartos¢ transakgji
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Uwaga: dane od I pdtrocza 2024 r. nie s poréwnywalne z danymi za wczesniejsze okresy ze wzgledu na szerszy
zakres rodzajéw transakcji oszukaniczych raportowanych przez wydawcdéw kart. Nowe rodzaje transakeji
oszukanczych uwzglednione w danych od I péirocza 2024 r. to: modyfikacja zlecenia ptatniczego przez oszusta
oraz naklonienie ptatnika do dokonania ptatnosci karta. Oszustwa zwiazane z kradziezg danych karty byty
wykazywane w danych za poprzednie okresy przede wszystkim w kategorii inne.

Zrédlo: dane NBP

Przy poréwnywaniu statystyk od 2024 r. z danymi za poprzednie okresy nalezy uwzgledni¢, ze
oszustwa zwiazane z kradziezg danych karty do 2023 r. byly raportowane gtéwnie w kategorii
inne oraz w kategorii karty zgubione lub skradzione. Po wyodrebnieniu tych oszustw do osobnej
kategorii maja one liczbowo i warto$ciowo najwieksze znaczenie w transakcjach oszukanczych
(w I pdtroczu 2025 r., odpowiednio, 49,8% oraz 35,5%). W kategorii tej wydawcy kart przekazuja
informacje gldwnie o transakcjach dokonanych bez fizycznej obecnosci karty (card not present,
CNP), przy uzyciu jej skradzionych danych (wykres 57).

Prezentowane dane za obydwa polrocza obejmuja transakcje oszukancze polegajace na
modyfikacji zlecenia ptatniczego przez oszusta oraz nakltonieniu ptatnika do dokonania ptatnosci
karta. Te kategorie oszustw stanowity liczbowo, odpowiednio, 0,03% i 3,3% wszystkich transakgji
oszukanczych. W przypadku wartosci transakcji oszukanczych wskazniki te wyniosty 0,01% oraz
20,4%. Wyrazny wzrost wartosci oszustw w kategorii naklonienie ptatnika do dokonania ptatnosci
karta wynika z rosnacej skali oszustw z wykorzystaniem socjotechniki. Oszusci skutecznie omijaja
(bedace w Polsce na wysokim poziomie) zaawansowane zabezpieczenia systemoéw bankowych,
sklaniajgc zmanipulowanego uzytkownika karty do autoryzowania transakcji platniczej.
W schematach takich oszustw czesto wystepuja falszywe oferty inwestycyjne oraz ogloszenia

publikowane w portalach spoteczno$ciowych
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Wykres 57. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedlug liczby i wartosci
w Il pétroczu 2024 r. oraz I pétroczu 2025 r. — dane od wydawcédw kart
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Zrédlo: dane NBP

Z danych zgromadzonych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze w I pétroczu 2025 r. dokonano
kartami 15,6 tys. transakgji oszukanczych o wartosci 7,2 mIn zt. W poréwnaniu z II potowa 2024 r.
wskazniki te byly wigksze o, odpowiednio, 45,9% oraz 5,1% (wykres 58). Wigkszos¢ transakgji
oszukanczych dokonywanych bylo bez fizycznej obecnosci karty (CNP). Takie operacje ptatnicze
stanowily 55,8% liczby i 77,2% warto$ci wszystkich transakgji oszukanczych sprawozdanych przez
agentow rozliczeniowych za analizowany okres. Pozostate transakcje byly przeprowadzane

w urzadzeniach akceptujacych karty ptatnicze (terminale POS).

Wykres 58. Liczba i wartos¢ oszustw kartami ptatniczymi w okresie II potrocze 2017 r. —
I pétrocze 2025 r. — dane od agentéw rozliczeniowych
A. Liczba transakcji B. Wartos¢ transakgji
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Zrédto: dane NBP

Wedtug danych od wydawcow kart w I pétroczu 2025 r. dokonane kartami wydanymi w Polsce
operacje oszukancze, ktdre sklasyfikowano jako zagraniczne, stanowily 83,0% liczby oraz 79,4%
wartosci transakgji oszukanczych ogolem (wykres 59). W przypadku oszustw zagranicznych
zdecydowanie przewazaty transakcje typu CNP bez uzycia silnego uwierzytelnienia (SCA).
Wplyw na wyraznie wieksza skale zagranicznych transakgji oszukanczych niz oszustw krajowych

moze miec¢ to, ze podmioty prowadzace dziatalnos¢ wysokiego ryzyka, np. organizujace gry
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hazardowe lub obrét kryptowalutami, czesto wybieraja agentéw rozliczeniowych spoza Polski.
Powodem tego sa nizsze niz u agentéw krajowych standardy dokonywanej przed zawarciem
umowy oceny wiarygodnosci kontrahenta. W efekcie transakcje oszukancze dokonywane w
Polsce, z uwagi na to, ze agent rozliczeniowy jest zarejestrowany za granica, s klasyfikowane w
sprawozdaniach wydawcow kart jako transakcje zagraniczne.

Dane od agentéw rozliczeniowych réwniez wskazuja na zdecydowang przewage oszustw
dokonywanych kartami wydawanymi poza Polska. W I pdtroczu 2025 r. transakcje dokonane
kartami zagranicznymi stanowity 65,5% liczby wszystkich transakcji oszukanczych oraz 87,2% ich
wartosci (wykres 59). W oszustwach dokonywanych kartami wydanymi poza Polska przewazaty
transakcje CNP.

Wykres 59. Struktura geograficzna operacji oszukanczych w II pétroczu 2024 r. oraz I pétroczu
2025 r. — dane od wydawcow kart oraz agentow rozliczeniowych
A. Dane od wydawcow kart B. Dane od agentow rozliczeniowych
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Zrédlo: dane NBP

Srednia wartoé¢ zaraportowanych przez wydawcéw kart transakdji oszukaniczych dokonanych
kartami platniczymi wyniosta w I potowie 2025 r. 267,3 zt i byta wigeksza o 1,2% w poréwnaniu
z poprzedzajacym podtroczem. Natomiast $rednia liczona na podstawie danych uzyskanych od
agentow rozliczeniowych osiagneta 464,5 zt (wykres 60).

Wykres 60. Srednia warto$¢ transakcji oszukariczej dokonanej kartg ptatnicza w okresie I
potrocze 2017 r. — I pétrocze 2025 r.
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Zrédlo: dane NBP
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W I polowie 2025 r. oszukanicze operacje kartowe stanowily 0,003% liczby i 0,007% wartosci
wszystkich transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujacych do NBP
wydawcoéw kart (wykres 61). Natomiast wedlug danych przekazywanych przez agentow
rozliczeniowych transakcje oszukancze stanowily 0,0003% ogolnej liczby i 0,002% wartosci
obstugiwanych przez nich transakcji kartami ptatniczymi. Poréwnanie powyzszych wskaznikow
z danymi dotyczacymi transakcji oszukanczych dla innych krajow UE, prezentowanymi
w raporcie EBA i EBC®, pozwala stwierdzi¢, ze Polska ma jedna z najnizszych w UE relacje

transakcji oszukanczych do ogodlnej liczby i wartosci transakcji kartowych.

Wykres 61. Udzialy liczby i warto$ci operacji oszukanczych we wszystkich kartami ptatniczymi
w okresie I pétrocze 2020 r. — I potrocze 2025 r. — dane od dostawcdw ustug platniczych
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Zrédto: dane NBP

Oszustwa z wykorzystaniem polecenia przelewu

Od 2024 r. obserwowany jest wyrazny wzrost skali oszustw z wykorzystaniem polecenia
przelewu. Jest on gléwnie spowodowany nasileniem dziatan oszustéw majacych na celu
naklonienie, w wyniku manipulagji, klientéw bankéw do wykonania samodzielnie przelewu lub

przekazania wrazliwych danych stuzacych do autoryzagji transakcji (wykres 62).

W I potroczu 2025 r. zarejestrowano 41,8 tys. oszustw z wykorzystaniem polecenia przelewu na
laczna kwote 334,8 min zI. W poréwnaniu z II pétroczem 2024 r. nastapit wzrost o 30,8% liczby
i 0 18,4% wartosci transakcji oszukariczych realizowanych tym instrumentem ptatniczym. Srednia
wartos¢ jednego oszukanczego przelewu w I pdlroczu 2025r. spadlta o 9,9% wzgledem
poprzedniego pdtrocza do 8 002,3 zt.

5% 2024 Report on Payment Fraud, European Banking Authority, European Central Bank,
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-08/465e3044-4773-4e9d-8ca8-
b1cd031295fc/EBA ECB%202024%20Report%200n%20Payment%20Fraud.pdf
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Wykres 62. Wartos¢ operacji oszukanczych dokonanych z wykorzystaniem polecenia przelewu
w okresie I pétrocze 2020 r. — I pdtrocze 2025 r. — dane od dostawcow ustug ptatniczych
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Uwaga: dane od I pdtrocza 2024 r. nie sa poréwnywalne z danymi za wczesniejsze okresy ze wzgledu na szerszy
zakres rodzajow transakcji oszukanczych raportowanych przez dostawcéw ustug ptatniczych. W danych od
I pétrocza 2024 r. uwzgledniono oszustwa powstate w wyniku manipulagji platnika.

Zrédto: dane NBP

Wykres 63. Liczba operacji oszukanczych oraz srednia wartosc¢ transakgji oszukanczej
z wykorzystaniem polecenia przelewu w okresie I potrocze 2020 r. — I potrocze 2025 r. — dane od
dostawcodw ustug platniczych
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Zrédto: dane NBP

Zdecydowana wigkszo$¢ oszustw z wykorzystaniem polecenia przelewu dokonano
w przegladarce internetowej (62,7% liczby i 88,0% wartosci wszystkich oszustw poleceniem
przelewu) oraz w dedykowanej aplikacji (34,5% liczby i 5,8% wartosci).

W I pdétroczu 2025 r. odnotowano 32,3 tys. transakcji oszukaniczych o wartosci 272,4 miln zi,
bedacych efektem zmanipulowania ptatnika i naklonienia go do realizacji przelewu. Stanowity
one, odpowiednio, 77,1% liczby i 81,3% wartosci wszystkich sprawozdanych za ten okres

transakcji oszukanczych z wykorzystaniem polecenia przelewu.
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Pomimo wzrostéw w analizowanym okresie zaréwno liczby, jak i wartosci oszustw
z wykorzystaniem polecenia przelewu ich udzialy we wszystkich platnosciach poleceniem
przelewu sa nadal nizsze niz w wiekszosci krajow UE. W I potroczu 2025 r. wyniosty one 0,00145%

liczby oraz 0,00085% wartosci wszystkich transakcji z wykorzystaniem polecenia przelewu.

Wykres 64. Udziaty liczby i wartosci operacji oszukanczych we wszystkich transakcjach
polecenia przelewu w okresie I pétrocze 2020 r. — I potrocze 2025 r. — dane od dostawcow ustug
ptatniczych
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Zr6dto: dane NBP

Banki krajowe od wielu lat aktywnie przeciwdzialajg oszustwom z wykorzystaniem polecenia
przelewu. Dotychczasowe dziatania bankéw w tym zakresie skupiaja si¢ na: rozwijaniu
wewnetrznych systemoéw antyfraudowych, wymianie informacji w sektorze, czy tez na
usprawnianiu wspolpracy z organami $cigania (np. przez utworzenie jednego punktu dla
udostepniania informacji o podejrzanych transakcjach). Ponadto sektor bankowy, w tym we
wspotpracy z podmiotami publicznymi, prowadzi dziatania edukacyjno-informacyjne, z
wykorzystaniem roéznych kanaléw komunikacji z klientem (m.in. kampanie medialne o

zagrozeniach, przekazywanie ostrzezen w aplikacjach mobilnych).

Podejmowane do tej pory inicjatywy sa zasadne i potrzebne, ale kreatywnos¢ i determinacja
przestepcow, skutkujace wyraznym wzrostem oszustw, powoduja, Ze stosowane rozwigzania nie
sq wystarczajace, aby skutecznie przeciwdziata¢ transakcjom oszukanczym w poleceniach
przelewdéw. Wobec rosnacej skali zagrozen konieczne jest podjecie kompleksowych dziatan
obejmujacych: sektorowe rozwigzania antyfraudowe, przygotowane przez banki krajowe we
wspotpracy z operatorami systemow ptatnosci detalicznych, wprowadzenie odpowiednich zmian
regulacyjnych (zaréwno na poziomie krajowym, jak i UE), w tym odnoszacych sie do kanatow
komunikacji wykorzystywanych przez oszustéw, uzyskanie synergii z dziataniami stuzacymi

zwalczaniu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Kluczowe znaczenie dla zwalczania oszustw w poleceniach przelewdw, w szczegdlnosci bedacych
efektem zmanipulowania ptatnika, miatoby wprowadzenie rozwigzania, ktére od niedawna jest

stosowane dla przelewow w euro, czyli obowiazkowej weryfikacji odbiorcy ptatnosci — ustuga

72 Narodowy Bank Polski



Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty platnicze

VOP®. Konieczna jest intensyfikacja prac bankéw krajowych i operatoréw systemdéw ptatnosci
detalicznych nad przygotowaniem sektorowej ustugi VOP dla ptatnosci w zlotych, bez

oczekiwania na wprowadzenie takiego wymogu w prawie UE.

Zapewnienie skutecznosci i efektywnosci takiego rozwigzania wymagatoby odpowiednich zmian
w prawie krajowym. Poza wprowadzeniem regulacyjnego obowiazku dokonywania takiej
weryfikacji, warto umozliwi¢ wykorzystywanie w tym rozwiazaniu danych zbieranych juz na
potrzeby przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu®. Ponadto wskazane jest,
aby w stuzacej przeciwdzialaniu oszustwom wymianie informacji objetych tajemnica bankowa

mogli uczestniczy¢ takze operatorzy schematow ptatnosci mobilnych.

Wymogi prawne powinny ograniczy¢ przestepcom mozliwosci manipulowania platnikéw przez
kanaly telefoniczne i internetowe. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie w prawie krajowym, wzorem
innych panstw, obowiazku dla firm telekomunikacyjnych identyfikacji podejrzanych numerdéw,
ostrzegania przed nimi czy nawet blokowania potaczen i wiadomosci SMS, odpowiednio,
nawigzywanych lub wystanych z takich numeréw. Zasadne jest podjecie w UE dziatart majacych
na celu zmobilizowanie wtfascicieli mediow spolecznosciowych oraz wyszukiwarek
i komunikatoréw internetowych do $cistej wspotpracy z wlasciwymi organami (np. CERT Polska),
w celu ograniczenia dystrybugji przez te kanaly reklam wysokiego ryzyka oraz zapewnienie w
regulacjach odpowiedniej rownowagi miedzy ochrona danych osobowych klientéw dostawcéw
ustug ptatniczych a ochrong przed oszustami tych klientdw, tak aby zastosowanie nowoczesnych
technologii, np. w upowszechnieniu analiz behawioralnych, mogto w wiekszym stopniu stuzy¢

zapewnieniu bezpieczenstwa ich srodkéw finansowych.

Oszustwa z wykorzystaniem pozostatych instrumentow platniczych
Oszustwa poleceniem zaplaty maja na krajowym rynku platnosci detalicznych marginalne
znaczenie. W I potowie 2025r. zaraportowano do NBP 26 transakcji oszukanczych

z wykorzystaniem polecenia zaptaty na faczna kwote 7 tys. zl.

% Ustuga polegajaca na weryfikacji zgodnosci numeru rachunku z nazwa odbiorcy ptatnosci (posiadacza tego
rachunku).

% Dane takie s3 gromadzone z wykorzystaniem systemu STIR na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2025 r. poz. 111) i ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o Systemie Informacji
Finansowej (Dz. U. z 2023 r. poz.180).
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6. Obrot gotowkowy

W I potroczu 2025 r. odnotowano wzrost pienigdza gotdéwkowego w obiegu (z kasami bankow)
0 23,3 mld zI. Na koniec czerwca 2025 r. wartos¢ pienigdza gotowkowego w obiegu (z kasami
bankéw) wyniosta 436,3 mld zt (0 5,6% wiecej w poréwnaniu z koricem grudnia 2024 r.). Dynamika
przyrostu wartosci pieniadza gotdéwkowego w obiegu byta w I pdtroczu 2025 r. zatem nieco
wyzsza od przyrostu notowanego w II pétroczu 2024 r. (5,0%) i analogicznych okresow w latach
poprzedzajacych wystgpienie pandemii Covid-19.

W analizowanym okresie odnotowano dalszy wzrost udzialu banknotéw o nominale 500 z1 i 200
zt w strukturze wartosciowej obiegu banknotow (odpowiednio o 0,3 i 1,1 pkt. procentowego
w pordwnaniu z koncem grudnia 2024 r.). Jednoczeénie nadal zmniejszal si¢ (o 1,1 pkt.

procentowego) udzial banknotu o nominale 100 zt (wykres 65).

Wykres 65. Struktura wartosciowa banknotow w obiegu wedtug nominatéw stan na koniec I
potrocza 2024 r. i1 potrocza 2025 r.
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Zr6dto: dane NBP

W I pétroczu 2025 r. wartos$¢ pobran waluty polskiej z NBP wyniosta 109,0 mld zt i byta nieznacznie
(00,2%) mniejsza niz w II potroczu 2024 r. (wykres 66). Jednoczesnie wartos¢ odprowadzen waluty
polskiej do NBP spadta z 89,6 mld zt do 85,7 mld 4, tj. 0 4,3%. W analizowanym okresie warto$¢
pobran byta wieksza od wartosci odprowadzen o 23,3 mld zt (27,2%). W strukturze nominatowej
pobran i odprowadzen nie nastapily istotne zmiany. Najwigksze udziaty w wartosci pobran miaty
banknoty o nominale 200 zt (46,6%) oraz 100 zt (40%). W przypadku wartosci odprowadzen
udziaty te wyniosty: banknoty 100 zt—46,1% oraz banknoty 200 zt—40,9%.
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Wykres 66. Dzienne wartosci pobran z NBP i odprowadzent do NBP oraz warto$¢ waluty polskiej
w obiegu (z kasami bankéw) w I pétroczu 2025 r.

450

60 mid zt mid zt

430
50

410
40
20 390
20 A 370
LT v YOS S | F— /\_/\/\V\\J\/k/\/\,‘ VA 360

L/L'\v/\ V'V,\//\/\ v v»\,/\/\,.\/-\vf'\, INA v \/w/\/\\/\uv

0,0 330

=——pobieranie z NBP (0$ lewa) odprowadzanie do NBP (0$ lewa) ===obieg (0$ prawa)

Zr6dto: dane NBP

Zaopatrywanie bankow w walute polska przez NBP jest realizowane zgodnie z art. 68 pkt 2 ustawy
Prawo bankowe®! oraz art. 37 ustawy o Narodowym Banku Polskim®. Znaki pieniezne, pobrane
z oddziatéw okregowych NBP przez banki lub firmy CIT dziatajace w imieniu bankoéw, trafiaja do
centrow gotowkowych bankéw lub firm CIT zajmujacych sie procesowaniem gotéwki w imieniu
bankow, a nastepnie do konsumentéw za posrednictwem oddzialéw bankdéw, sieci bankomatéw
oraz sieci detalicznych. Odwrotng droge banknoty i monety pokonuja, powracajac do banku
centralnego. Za posrednictwem duzych sieci detalicznych i urzadzen samoobstugowych strumien
gotowki trafia od konsumentéw do centrow gotéwkowych bankow lub firm CIT, zajmujacych sie
procesowaniem gotowki w imieniu bankow. Zostaje tam rozdzielony na znaki pieniezne nadajace
sie do obiegu i nienadajace si¢ do obiegu. Czes¢ znakow pienieznych nadajacych sie do obiegu jest
ponownie wprowadzana do obrotu zgodnie z potrzebami bankéw i ich klientéw. Nadmiar

znakéw pienieznych jest odprowadzany do NBP.

Zaopatrywanie w walute polska jest szczegotowo uregulowane w zarzqdzeniu w sprawie sposobu
i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotéw i monet oraz wykonywania
czynnosci zwiqzanych z zaopatrywaniem bankow w te znaki®3, wydanym na podstawie art. 68 pkt 2
ustawy Prawo bankowe. Banki i Poczta Polska S.A.** zawieraja z NBP umowy o warunkach
pobierania i odprowadzania waluty polskiej. Na koniec I pétrocza 2025 r. zawartych byto 17 umoéow

regulujacych wspdtprace oddzialéw okregowych NBP z bankami w ramach systemu

¢l Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646, z p6zn. zm.).

02 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).

03 Zarzadzenie nr 19/2016 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu
i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotéw i monet oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéow w te znaki (Dz. Urz. NBP z 2024 r. poz. 7 i Dz. Urz. NBP
z 2025 r. poz. 4).

¢ Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komergjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” (Dz. U. z 2020 r. poz. 2064). W dalszej czesci rozdzialu termin banki
obejmuje réwniez Poczte Polska S.A.
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podstawowego i depozytowego®. W wyniku wspdtpracy NBP z bankami, Poczta Polska S.A.,
firmami CIT procesujacymi gotowke w imieniu bankéw oraz innymi uczestnikami rynku,

zaopatrywanie w walute polska przebiegato ptynnie.

W I potroczu 2025 r. banki i firmy CIT przeprocesowaly (przeliczyly, posortowaty i sprawdzity
pod katem autentycznosci) 3,7 mld banknotéw oraz 1,2 mld monet. Sposrod tych znakow
pienieznych w analizowanym okresie banki ponownie wprowadzity do obrotu 2,9 mld banknotéw

(mniej 0 3,9% niz w II potroczu 2024 r.) oraz 0,6 mld monet (analogicznie jak w II potroczu 2024 r.).

Banknoty znacznie cze$ciej rotowaty w bankach i firmach CIT (152 dni) niz powracaty do NBP
(696 dni). Analiza wskaznikdw rotacji wskazuje, ze w przypadku kazdego nominatu banknoty
czesciej powracaty do sortowni bankéw i firm CIT niz do sortowni oddziatow okregowych NBP.
Najczesciej powracajacymi do sortowni bankow i firm CIT byly banknoty o nominatach: 50 zt
(91 dni) i 100 zt (132 dni). W przypadku sortowni NBP najczesciej powracaty nominaty 50 zt i 20 zt
- odpowiednio: 300 i 506 dni.

% Waluta polska ztozona jako depozyt NBP stanowi wlasno$¢ NBP i jest przechowywana w pomieszczeniach
skarbcowych jednostki organizacyjnej banku, przy speklnieniu warunku, ze depozyt NBP jest odpowiednio
zabezpieczony oraz oddzielony od banknotéw i monet bedacych wlasnoscia tego banku. Z systemu
depozytowego korzysta czes¢ bankéw. Limity kwotowe dotyczace przechowywania depozytow NBP sa ustalane
z bankami w umowach. Depozyt NBP moze by¢ zasilany wylacznie znakami pienieznymi otrzymanymi z NBP.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju
systemu platniczego

7.1. Funkcjonowanie Rady ds. Systemu Platniczego

W I potowie 2025 r. (16 kwietnia) odbylo sie jedno posiedzenie Rady ds. Systemu Platniczego®.
Omodwiono na nim nastepujace tematy:

= sprawozdanie z dzialalnosci Rady w 2024 r.,

= sprawozdanie z dziatalnosci w 2024 r. Grupy Roboczej ds. Bezpieczenistwa Platnosci,

* funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2024 r.,

* rozwdj systemu platnosci mobilnych BLIK w Polsce i za granica.

Na tym posiedzeniu Rada przyjeta plan prac na 2025 r. Plan ten zostat przygotowany na podstawie
zgloszen podmiotéw, ktore wyrazily chec¢ zaprezentowania i przedyskutowania waznych dla

polskiego systemu platniczego tematow.

Ponadto, w analizowanym okresie Czlonkowie Rady otrzymali przygotowane przez NBP
cykliczne materiaty informacyjne dotyczace rynku kart ptatniczych oraz transakcji oszukanczych
dokonanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentow platniczych (za czwarty kwartat
2024 r.), a takze rozliczen i rozrachunkow miedzybankowych (za czwarty kwartat 2024 r.). Rada
zapoznata si¢ rowniez z informacjg ZBP na temat dzialan realizowanych w ramach programu
»~Rok Edukacji Ekonomicznej 2024”.

7.2. Dzialania na rzecz zwigekszenia bezpieczenstwa obrotu gotowkowego

W I potowie 2025 r. Rada ds. obrotu gotéwkowego, organ opiniodawczo—doradczy przy Zarzadzie
NBP, kontynuowata, we wspdtpracy z uczestnikami rynku, dziatania majace na celu usprawnianie
oraz zapewnienie pltynnosci i bezpieczenstwa obrotu gotowkowego. Podejmowane prace
wynikaty w szczegolnosci z zaakceptowanej przez Rade w pazdzierniku 2021 r. i przyjetej przez
Zarzad NBP w listopadzie 2021 r. Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego.
Zgodnie zprzyjetym dla Strategii harmonogramem kontynuowano dziatania okreslone
w Strategii, w szczegolnosci w zakresie filarow dotyczacych powszechnej akceptacji i dostepnosci

gotowki oraz plynnego zaopatrywania rynku w walute.

% Komunikaty z posiedzent Rady ds. Systemu Platniczego dostepne sa pod adresem: https://nbp.pl/system-
platniczy/rada-ds-systemu-platniczego/komunikaty-rady-ds-systemu-platniczego/
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W analizowanym okresie odbyto si¢ jedno posiedzenie Rady ds. obrotu gotéwkowego — 23 maja
2025 r.*” Rada zapoznata si¢ z danymi dotyczacymi obiegu znakow pienieznych i zaopatrywania
w walute polska, informacja o realizacji zadan w zakresie dostepnosci gotowki oraz dziataniami
NBP w obszarze ochrony znakéw pienieznych przed fatszowaniem, a takze z wynikami kolejnego
badania, potwierdzajacego spelnienie okre$lonego we wspomnianej Strategii kryterium
dostepnosci  gotowki. Podkreslono kwestie wspolpracy w zakresie przeciwdziatania

nieprawdziwym informacjom medialnym w obszarze obrotu gotéwkowego.

Dziatania NBP realizowane w ramach przeciwdzialania falszowaniu znakow pienieznych maja
istotny wplyw na bezpieczenstwo obrotu gotéwkowego. Aktywnos¢ NBP w tej tematyce
koncentruje si¢ przede wszystkim na wykonywaniu ekspertyz oraz wydawaniu opinii
dotyczacych autentycznosci znakdéw pienieznych. Dziatania te obejmuja rowniez edukacje
i informowanie spoteczenstwa na temat rozpoznawania autentycznych banknotéw i monet waluty
polskiej oraz wybranych walut obcych, a takZze postepowania w przypadku, kiedy zajdzie

podejrzenie co do ich autentycznosci.

Warunki i tryb postepowania przy zatrzymywaniu znakow pienieznych podejrzanych co do
autentycznosci oraz postepowania z falszywymi znakami pienieznymi reguluje Rozporzqdzenie

w sprawie znakow pienieznych podejrzanych co do autentycznosci oraz fatszywych znakow pienieznych®s.

W pierwszej potowie 2025 r., oddziaty okregowe NBP przeprowadzily facznie 366 szkolen dla
podmiotow zewnetrznych z zakresu rozpoznawania autentycznosci znakow pienieznych. Liczba

tych szkolen byta wigksza niz liczba szkolen przeprowadzonych w 2024 r.

Blisko 32% wszystkich szkolen przeprowadzonych w analizowanym okresie stanowity szkolenia
dotyczace waluty polskie;j.

Przeszkolonych zostalo ponad 4 tysiace osob, wsrod ktorych dominowali przedstawiciele
podmiotéow zajmujacych sie profesjonalng obstuga gotowki, tj. bankow komercyjnych oraz
bankow spotdzielczych, jak rdwniez pracownicy urzedéw skarbowych oraz celno-skarbowych,

uczelni wyzszych i placowek handlowych.

Oddzialy okregowe NBP w pierwszym pdtroczu 2025 r. braty udzial w 151 innych inicjatywach
o charakterze informacyjno-edukacyjnym, ktore dotyczyty zabezpieczen i rozpoznawania
autentycznosci znakow pienieznych waluty polskiej. Dziatania te byly prowadzone m.in.
w ramach zajec¢ i programéw edukacyjnych dla szkol, przedszkoli, uczelni wyzszych oraz podczas

lokalnych imprez publicznych.

¢ Komunikat z posiedzenia Rady ds. obrotu gotéwkowego dostepny jest pod adresem: https://nbp.pl/banknoty-i-
monety/rada-do-spraw-obrotu-gotowkowego/

% Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 kwietnia 2022 r. w sprawie znakéw pienieznych
podejrzanych co do autentycznosci oraz fatszywych znakéw pienieznych (Dz. U. poz. 776).
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NBP udoskonalat oferowang ustuge zamiany monet na wyzsze nominaty za pomoca urzadzen
samoobstugowych, zlokalizowanych w oddziatach okregowych. Klienci kolejnych bankow
uzyskali mozliwos¢ skorzystania przy realizacji wymiany z funkcjonalnosci natychmiastowego
uznania rachunku rownowartoscig deponowanych monet za pomoca systemu BLIK. W I pétroczu
2025 r. liczba transakcji zamiany monet z wykorzystaniem 33 urzadzen udostepnionych klientom
w oddziatach okregowych NBP wyniosta 127 tys. i byta wigeksza niz w I potroczu 2024 r. 0 11,6%.
Klienci zamienili 141 mln szt. monet o tacznej wartosci nominalnej 98,1 mln zt (w I pétroczu 2024 r.
odpowiednio 130,7 mln szt. i 80,7 mIn zt). Najwieksza cze$¢ zamienianych monet (45%) stanowily

monety o najnizszych nominatach (1 gr, 2 gri5 gr).

7.3. Dzialania monitorujace i analityczne w zakresie pieniadza cyfrowego banku
centralnego

W I potowie 2025 r. NBP monitorowat prowadzone w innych jurysdykcjach prace dotyczace
pieniadza cyfrowego banku centralnego (Central Bank Digital Currency, CBDC)%.
Analiza obejmowata najwazniejsze publikacje oraz dziatania podejmowane przez wybrane banki
centralne w celu przygotowania ewentualnej emisji CBDC, a takze badania i stanowiska bankow
centralnych oraz miedzynarodowych instytucji finansowych na temat tej formy pieniadza.

Ponizej przedstawiono gtéwne wnioski z tego monitoringu.

Detaliczny CBDC

Jurysdykcje, ktore wprowadzity walute cyfrowa (Bahamy, Nigeria i Jamajka) w analizowanym
okresie nie przedstawity informacji o aktualnym wykorzystaniu powszechnie dostepnego CBDC.
Sposréd bankow centralnych prowadzacych testy pilotazowe detalicznego CBDC w warunkach
realnych, jedynie bank centralny Indii poinformowat o wynikach realizowanego projektu. Wartos¢
waluty cyfrowej w obiegu wyniosta na koniec marca 2025 r. okoto 10,2 mld rupii (w poréwnaniu
z 2,3 mld rupii na koniec marca 2024 r.). W testach pilotazowych cyfrowej rupii uczestniczyto
17 bankéw i 6 mIn uzytkownikéw koncowych. Zwigkszanie skali wykorzystania cyfrowej rupii
ma nastepowac przez wiaczenie wybranych podmiotéw niebankowych do $wiadczenia ustug
zwigzanych z CBDC oraz zastosowanie ptatnosci warunkowych w programach finansowanych ze

srodkow publicznych.

% CBDC jest definiowany przez BIS (Central bank digital currencies) jako cyfrowy pieniadz emitowany przez bank
centralny, nominowany w krajowej jednostce rozrachunkowej i stanowiacy zobowigzanie banku centralnego.
Jesli CBDC jest powszechnie dostepny, tj. przeznaczony do uzytku przez ogoét spoteczenstwa, jest okreslany jako
detaliczny CBDC (retail CBDC). Taki pieniadz cyfrowy oferuje uzytkownikom nowga opcje dokonywania ptatnosci
detalicznych i przechowywania wartosci. Z kolei hurtowy CBDC, do platnosci wysokokwotowych (wholesale
CBDC), skierowany jest do innej grupy uzytkownikéw koncowych, tj. do instytugji finansowych. Tego rodzaju
CBDC jest podobny do dzisiejszych srodkéw dostepnych na rachunkach biezacych w banku centralnym. Celem
emisji hurtowego CBDC jest najczesciej rozrachunek ptatnosci miedzybankowych lub transakgji instrumentami
finansowymi na platformach zbudowanych z wykorzystaniem technologii rozproszonego rejestru (DLT).
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W przypadku jurysdykcji prowadzacych prace analityczno-badawcze dotyczace detalicznego
CBDC, postep prac odnotowano m.in. w strefie euro, Wielkiej Brytanii i Izraelu. EBC kontynuowat
prace zwiazane z opracowaniem zbioru zasad schematu platniczego cyfrowego euro,
m.in. w zakresie wygody korzystania z waluty cyfrowej przez uzytkownikéw koncowych.
Prowadzono analizy techniczne dotyczace ptatnosci w cyfrowym euro w trybie offline, ktérych
udostepnienie miatoby stuzy¢ zapewnieniu ciagltosci dziatania systemu ptatniczego i zwigkszeniu
jego odpornosci w sytuacjach kryzysowych (np. z powodu przerw w dostawie pradu czy awarii
sieci telekomunikacyjnej). We wspotpracy z Rada ds. Platnosci Detalicznych w Euro analizowano
mozliwos¢ dopasowania cyfrowego euro do potrzeb rynku platnosci detalicznych, majac na
wzgledzie m.in. konieczno$¢ wzmocnienia pozydji konkurencyjnej europejskich dostawcéw ustug
ptatniczych wzgledem podmiotéw globalnych. Utworzono platforme technologiczng do badania
rozwigzan technicznych dla ptatnosci warunkowych i innych innowacyjnych przypadkow uzycia
cyfrowego euro. Przeprowadzono réowniez badania postaw konsumentéw wobec potencjalnego
udostepnienia cyfrowego euro do ptatnosci detalicznych w trybie online i offline. Ewentualna
decyzja Rady Prezesow EBC o emisji cyfrowego euro moze nastapi¢ po przyjeciu podstaw
prawnych dla jego funkcjonowania. W Radzie UE i Parlamencie Europejskim nadal trwaty prace
nad przedstawionym przez KE projektem rozporzadzenia w sprawie ustanowienia cyfrowego

euro’’.

Bank Anglii opublikowat w analizowanym okresie raport podsumowujacy efekty prac w projekcie
cyfrowego funta, a takze raport z wynikami eksperymentéw technicznych dotyczacych
funkcjonalnosci offline waluty cyfrowej. Na podstawie przedstawionych wstepnych zatozen
projektowych, uruchomiono konsultacje publiczne dotyczace podstawowych cech
i funkcjonalnosci oraz jednolitego sposobu funkcjonowania cyfrowego funta w Wielkiej Brytanii.
Z kolei bank centralny Izraela opublikowat raport na temat gotowosci spoteczenstwa izraelskiego
do przyjecia waluty cyfrowej. Rozpoczeto rowniez konsultacje publiczne na temat optymalnego
wariantu emisji waluty cyfrowej oraz uruchomiono konsultacje eksperckie dotyczace rozwigzan

technicznych platformy cyfrowego szekla.

W przypadku detalicznego CBDC najwazniejszymi zagadnieniami badanymi w innych
jurysdykcjach oraz przez miedzynarodowe instytucje finansowe byly: ochrona prywatnosci
uzytkownikéw koncowych z zastosowaniem nowoczesnych technologii w sposob zapewniajacy
zgodnos$¢ z obowiazujacymi regulacjami (w tym AML/CFT), wspdlistnienie waluty cyfrowej
z innymi prywatnymi rozwiazaniami platniczymi oraz mozliwos¢ udostepnienia ptatnosci

w trybie offline.

70 Wnioski legislacyjne KE z dnia 28 czerwca 2023 r. dotyczace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ustanowienia cyfrowego euro oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
$wiadczenia ustug zwiazanych z cyfrowym euro przez dostawcéw ustug platniczych zarejestrowanych
w panstwach cztonkowskich, ktérych waluta nie jest euro, zmieniajacego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230.
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Hurtowy CBDC

W I potowie 2025 r. kontynuowano prace analityczno-badawcze oraz testy pilotazowe dotyczace
hurtowego CBDC z zastosowaniem technologii DLT i tokenizacji. W projektach weryfikowano
przede wszystkim mozliwo$¢ udostepnienia hurtowego CBDC do rozrachunku ptatnosci
miedzybankowych oraz realizowanych na platformach DLT transakcji instrumentami
finansowymi. Poinformowano o wynikach przeprowadzonych dziatan m.in. w strefie euro,

Wielkiej Brytanii, Szwajcarii i Brazylii.

EBC opublikowal raport z wnioskami z prowadzonych w 2024 r. prac badawczych dotyczacych
mozliwosci wykorzystania technologii DLT do rozrachunku transakcji z rynkéw finansowych
w pienigdzu banku centralnego. Od maja do listopada 2024 r. Eurosystem przetworzyt w ramach
testow ponad 200 transakgji o facznej wartosci 1,59 mld euro. W pracach badawczych uczestniczyty
64 podmioty (banki centralne, instytucje finansowe oraz operatorzy platform DLT). Zrealizowano
ponad 50 scenariuszy obejmujacych rozrachunek symulowanych transakcji w $rodowisku
testowym i prébnych transakcji w warunkach rzeczywistych. Banki centralne Eurosystemu
wlaczyty sie takze w eksperymenty techniczne, realizowane pod auspicjami BIS Innovation Hub
w projekcie Meridian FX, ktorych celem byta weryfikacja rozrachunku transakcji walutowych
w modelu PvP. Na podstawie wynikow przeprowadzonych prac badawczych, Rada Prezesow
EBC podjeta w czerwcu 2025r. decyzje o udostepnieniu w krétkim okresie rozwigzania
technicznego (Pontes), ktore umozliwialoby rozrachunek w pieniadzu banku centralnego
transakcji realizowanych na zewnetrznych platformach DLT?. Z kolei w dlugim okresie
Eurosystem mialby opracowac¢ rozwigzanie (Appia), umozliwiajace udostepnienie hurtowego
CBDC do rozrachunku wysokokwotowych transakcji z rynkéw finansowych, takze

transgranicznych, na jednej wspotdzielonej lub wielu interoperacyjnych platformach DLT.

Bank Anglii poinformowat o rozpoczeciu prac badawczych dotyczacych rozrachunku ptatnosci
z uzyciem hurtowego CBDC, ktory bylby emitowany w formie tokendw na zewnetrznej platformie
DLT, niepodlegajacej kontroli banku centralnego.

Po dokonaniu oceny efektow przeprowadzonych eksperymentéw i probnych transakgji
w warunkach realnych, bank centralny Szwajcarii zdecydowal o kontynuacji co najmniej do
polowy 2027 r. testow pilotazowych z uzyciem hurtowego CBDC, emitowanego na zewnetrznej
platformie transakcyjnej i rozliczeniowej (SDX). Zdecydowano ponadto o rozszerzeniu zakresu
testow prowadzonych w projekcie Helvetia o rozrachunek rzeczywistych transakgji
stokenizowanymi aktywami z wykorzystaniem pienigdza rezerwowego banku centralnego,

dostepnego na rachunkach w systemie RTGS.

W pierwszym etapie eksperymentéw technicznych bank centralny Brazylii napotkat na problemy

w efektywnym funkcjonowaniu platformy hurtowego CBDC (Drex). Zastosowanie

7! Na etapie pilotazu rozrachunek transakcji bylby dokonywany w systemie RTGS, natomiast po zintegrowaniu
rozwigzania Pontes z ustugami systemu TARGET mogtby sie on odbywa¢ w hurtowym CBDC na platformie DLT
nalezacej do Eurosystemu.
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zaawansowanej kryptografii (np. dowodu wiedzy zerowej) do ochrony prywatnosci stron
transakcji utrudnialo monitorowanie zgodnosci transakcji z obowiazujacymi regulacjami
i stanowilo przeszkode w uruchamianiu przez system zlozonych smart kontraktow, ktore

umozliwiajaq automatyzacje rozrachunku transakcji w modelu DvP.

7.4. Zagadnienia prawne

7.4.1. Krajowe i unijne akty prawne dotyczace funkcjonowania polskiego systemu platniczego,
ktore byly przedmiotem prac w I pétroczu 2025 r.

Ustawa o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug, ustawy o podatku akcyzowym oraz niektérych
innych ustaw

Dnia 24 stycznia 2025 r. zostala uchwalona ustawa’ wprowadzajaca przepis dotyczacy rezygnacji
z obowiazku zapewnienia integracji kas rejestrujacych online z terminalami ptatniczymi (przez
uchylenie art. 19a ust. 3 w ustawie — Prawo przedsigbiorcow™). Przepis ten wszedl w zycie
1 kwietnia 2025 r.

Pierwotnie wspomniany obowiazek miat by¢ nalozony od 1 lipca 2022 r., ale jego wprowadzenie
bylo kilkukrotnie odktadane z uwagi na problemy techniczne zwigzane z zapewnieniem integracji
uzywanych przez podatnikdw kas rejestrujacych z terminalami ptatniczymi. Dla zapewnienia
poprawy jakoséci danych z kas online i kontroli tych danych nalozono woéwczas na
agentow rozliczeniowych tymczasowy obowiazek comiesiecznego raportowania do Szefa KAS
danych dotyczacych transakcji ptatniczych rejestrowanych przez akceptantow na kasach.
Raportowanie takie jest alternatywa dla rozwigzania polegajacego na integracji kas z terminalami.
Ponadto zapewnia szerszy zakres danych, w tym m.in. dane z drukarek fiskalnych, ktore nie
posiadaja funkcjonalnosci pozwalajacej na integracje z terminalem platniczym. W zwiazku
z trudno$ciami technicznymi i szacowanymi istotnymi kosztami integracji kas z terminalami
platniczymi ustawodawca postanowit odstapi¢ od naktadania formalnoprawnego obowiazku ich
integracji i bezterminowo utrzyma¢ wspomniany obowigzek raportowania przez agentow

rozliczeniowych.

Omawiang ustawa znowelizowano Kodeks karny skarbowy”™ przez objecie kara grzywny czynow
udaremniania lub utrudniania czynnosci kontrolnych w zakresie danych o transakcjach
ptatniczych akceptanta wykonywanych przy uzyciu terminala platniczego, oprogramowania lub
systemu teleinformatycznego. Ustawa wprowadza roéwniez zmiany przepisow regulujacych

tajemnice bankowsa, przez nafozenie na stale obowigzku udzielania Szefowi KAS informagji

72 Ustawa z dnia 24 stycznia 2025 r. o zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug, ustawy o podatku akcyzowym
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 222).

73 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 236, z p6ézn. zm.).

74 Zmiana dotyczy art. 83 § 1 ustawy z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy (Dz. U. z 2024 r. poz. 628,
z pézn. zm.).
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o transakcjach ptatniczych akceptanta wykonywanych przy uzyciu terminala platniczego przez

bank dziatajacy jako agent rozliczeniowy”.

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w odniesieniu do poleceri przelewu
natychmiastowego w euro (IPR)”

Rozporzadzenie IPR weszto w zycie 8 kwietnia 2024 r., ustanawiajac wymogi prawne dla
funkcjonowania natychmiastowych przelewoéw w euro”, jak réwniez — przez zmiany dyrektyw
PSD278 i SFD” — stwarzajac instytucjom ptatniczym oraz instytucjom pieniadza elektronicznego
mozliwos¢ ubiegania si¢ o0 uczestnictwo w tzw. wyznaczonych systemach ptatnosci®’, objetych

regulacjami dyrektywy SFD.

W zwiazku ze zmiana otoczenia regulacyjnego, dotyczaca uczestnictwa we wspomnianych
systemach, w styczniu 2025 r. EBC wydal decyzje w sprawie dostepu niebedacych bankami
dostawcoéw ustug platniczych do systemow platnosci prowadzonych przez banki centralne

Eurosystemu i do rachunkéw w bankach centralnych?!.

Zgodnie z pkt 3 preambuly do tej decyzji, banki centralne Eurosystemu powinny stosowac zestaw
niedyskryminacyjnych, obiektywnych i opartych na analizie ryzyka kryteriow, umozliwiajacych
niebankowym dostawcom ustug platniczych bezposredni dostep do systemow platnosci
prowadzonych przez te banki. Art. 2 decyzji EBC okresla warunki dostepu dla tych dostawcoéw do
prowadzonych przez banki centralne Eurosystemu systemdéw ptatnosci. Wspomniani dostawcy

beda musieli m.in. zapewnic¢ niezbedng infrastrukture informatyczna i jej bezpieczenistwo, w tym

75 Zmiana dotyczy art. 192a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r., poz. 1646,
z pézn. zm.). Dotychczas obowiazek ten miat charakter czasowy, a ostatnio okreSlonym terminem jego
wypelniania byt 15 kwietnia 2025 r.

76 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/886 z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie zmiany
rozporzadzen (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 oraz dyrektyw 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
polecen  przelewu  natychmiastowego w  euro (Dz.U. L, 2024/886, 19.3.2024, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/886/0j).

77 Nowelizacja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.
ustanawiajgce wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz
zmieniajace  rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94 =z 3032012, s 22, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/260/0j), a takze rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie platnosci transgranicznych w Unii (Dz.U. L 274 z 30.7.2021, s. 20, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1230/0j).

78 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35).

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/26/WE z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie zamkniegcia rozliczen
w systemach ptatnosci i rozrachunku papieréw wartosciowych (Dz.U. L 166 z 11.6.1998, s. 45).

8 Do wyznaczonych systeméw platnosci (designated payment systems) zalicza sie takie, ktore ze wzgledu na swoje
znaczenie zostaly okres$lone przez paristwa cztonkowskie jako objete zakresem stosowania dyrektywy SFD
i zgtoszone do ESMA zgodnie z art. 10 ust. 1 SFD.

81 Decyzja EBC (UE) 2025/222 z dnia 27 stycznia 2025r. w sprawie dostepu dostawcéw ustug ptatniczych
niebedacych bankami do systeméw platnosci prowadzonych przez banki centralne Eurosystemu i do rachunkéw
w bankach centralnych (EBC/2025/2) (Dz.U. L, 2025/222, 6.2.2025, ELIL https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L._202500222).
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wdrozy¢ srodki kontroli w celu ochrony swoich systeméw przed nieuprawnionym dostepem, jak
rowniez przedstawic¢ oswiadczenie potwierdzajace spelnienie warunkow i procedur, okreslonych
w przepisach prawa krajowego wprowadzajacych, odpowiednio, wymogi art. 35a ust. 1
dyrektywy PSD2 oraz art. 35a ust. 2 tej dyrektywy. Opisywana decyzja przewiduje, ze srodki
pieniezne znajdujace si¢ na wszystkich rachunkach danego niebankowego dostawcy ustug
platniczych w danym systemie platnosci obstugiwanym przez bank centralny, w tym na
rachunkach w systemie TARGET, na koniec dnia operacyjnego nie moga przekracza¢ limitu
maksymalnej kwoty dla tego systemu ptatnosci. Szczegdtowe zapisy reguluja, jak oblicza¢

wspomniany limit.

Dodatkowo decyzja EBC nie przewiduje mozliwosci oferowania niebankowym dostawcom ustug
platniczych i dostawcom ustlug w zakresie kryptoaktywow rachunkéw przeznaczonych do
ochrony srodkéw uzytkownikéw ustug platniczych w systemach ptatnosci (safeguarding)

obstugiwanych przez banki centralne Eurosystemu.

Przedmiotowa decyzje EBC stosuje si¢ od 9 kwietnia 2025 r. Pierwotnie przewidywata ona, ze bank
centralny Eurosystemu umozliwia niebankowym dostawcom ustug platniczych skladanie
wnioskow o dostep do systemu TARGET od 16 czerwca 2025 r., jednakze w kolejnej decyzji®? EBC
zmienit ten termin na 6 pazdziernika 2025 r. Jednoczesnie, zgodnie z komunikatem EBC z 15 maja
202518, termin wejscia w zycie nowelizacji wytycznych dotyczacych systemu TARGET
przesunieto na pazdziernik 2025 r. Odroczenie tego terminu nie blokowato mozliwoéci ubiegania
si¢ przez wspomniane podmioty o dostep do innych niz system TARGET systemow platnosci,
obstugiwanych przez banki centralne w krajach, w ktérych zmiany wprowadzone w dyrektywach

PSD2 i SFD zostaty zaimplementowane w prawie krajowym.

7.4.2. Projekty krajowych i unijnych aktow prawnych zwiazanych z funkcjonowaniem
polskiego systemu platniczego przedstawione w I péiroczu 2025 r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw
Dnia 29 kwietnia 2025 r. skierowano do uzgodnien i konsultacji publicznych rzadowy projekt
ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw8t. Ustawa zostata

uchwalona 25 lipca 2025 r. i wejdzie w zycie 29 listopada 2025 r.

Celem zmian wprowadzanych wspomnianym aktem prawnym jest uzyskanie przez banki (w tym

banki spotdzielcze) oraz SKOK-i podstawy do pozyskania przez nie informacji bezposrednio

82 Decyzja Europejskiego Banku Centralnego (UE) 2025/1148 z dnia 2 czerwca 2025 r. zmieniajaca decyzje (UE)
2025/222 w sprawie dostepu dostawcow ustug platniczych niebedacych bankami do systeméw platniczych
prowadzonych przez banki centralne Eurosystemu i do rachunkéw w bankach centralnych (EBC/2025/2)
(EBC/2025/18) (Dz.U. L, 2025/1148, 10.6.2025, ELIL https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=O]:L._202501148).

8 Europejski Bank Centralny: Amendments to TARGET Guideline postponed

8  Projekt wustawy o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw
https://legislacja.gcov.pl/projekt/12397352/katalog/13125074#13125074
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z rejestru PESEL o dacie zgonu ich klientow albo dacie znalezienia zwtok. Zmiany maja usprawnic¢
zamykanie rachunkéw nieaktywnych, a takze moga przyczynic si¢ do przyspieszenia uzyskania
przez spadkobiercéw informacji o prowadzonych przez bank lub SKOK rachunkach. Powinno to
zatem ograniczy¢ ryzyko wyptat tych srodkéw z rachunkéw oséb zmartych na rzecz osoéb

nieuprawnionych.

Powyzsze rozwigzania s uregulowane w art. 59a ust. 6 i art. 59b ustawy — Prawo bankowe oraz
w art. 13a ust. 6 i art. 13b ustawy o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych. Natomiast
w ustawie o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych
wskazane zmiany wprowadzono w nowo dodanym art. 10da. W przepisie tym naklada sie takze
na banki spotdzielcze obowiazek wystapienia o udostepnienie danych z rejestru PESEL w celu
ustalenia, czy czlonek banku ZzZyje (w przypadku 5-letniej bezczynnosci cztonka banku
spoldzielczego zwigzanej z udzialem cztonkowskim). Analogiczny obowiazek istnieje juz
w ustawie — Prawo bankowe i ustawie o SKOK. Odpowiednie zmiany zostaly odzwierciedlone

takze w ustawie o ewidencji ludnosci.

Projekt rozporzqdzenia PE i Rady zmieniajqcego rozporzqdzenie CSDR® w odniesieniu do krotszego cyklu
rozrachunkowego w Unii

Dnia 12 lutego 2025 r. KE opublikowata projekt rozporzadzenia zaktadajacy skrocenie z dwoch
do jednego dnia roboczego cyklu rozrachunkowego dla realizowanych w systemach obrotu w UE
transakcji papierami wartosciowymi®. W I pétroczu 2025 r. w Radzie UE i PE trwaty prace nad
tym projektem. Rozporzadzenie zostato przyjete we wrzesniu 2025 r.%.

Zgodnie z przyjetym aktem prawnym krotszy cykl rozrachunkowy ma obowiazywac
od 11 pazdziernika 2027 r. Skrdcenie cyklu rozrachunkowego do jednego dnia roboczego
nie bedzie mialo zastosowania do transakgcji finansujacych, w ktorych jako zabezpieczenie
wykorzystywane sa papiery wartosciowe (securities financing transactions), tj. transakgji repo, sell-
buy-back oraz pozyczek papierow wartosciowych, pod warunkiem ze z dokumentacji prawnej,
na podstawie ktorej sa one zawierane, wynika, ze w sensie prawnym kazda z nich jest pojedyncza

transakcja ztozong z dwdch operaciji.

Na potrzebe skrécenia cyklu rozrachunkowego transakcji papierami wartosciowymi wskazata
ESMA w przygotowanym dla KE raporcie po przegladzie rozporzadzenia CSDR#®. Zmiana ta

powinna przyczynic si¢ do ograniczenia ryzyka kredytowego i uwolnienia u uczestnikow rynku

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw
papieréw warto$ciowych, zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzanie (UE) nr 236/2012
(Dz. Urz. UE L257 2 2014 r., 5. 1, z pézn. zm.).

8 Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 909/2014
w odniesieniu do krétszego cyklu rozrachunku w Unii; EUR-Lex - 52025PC0038 - EN - EUR-Lex

87 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/2075 z dnia 8 pazdziernika 2025 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do krotszego cyklu rozrachunku w Unii (Dz. U. L, 2025/2075,
14.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2025/2075/0i).

88 Report, ESMA assessment of the shortening of the settlement cycle in the European Union
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ptynnych srodkéw, gdyz przetozy sie na zmniejszenie depozytow zabezpieczajacych sktadanych
w CCP wzwiazku z rozliczaniem zawieranych w systemach obrotu transakcji papierami

warto$ciowymi.

Ponadto skrocenie cyklu rozrachunkowego do jednego dnia roboczego pozwoli na dostosowanie
UE do rynkdéw, na ktdrych juz obowiazuje standard rozrachunku T+1 (tj. USA, Chiny, Indie czy
Kanada). Termin wprowadzenia tej zmiany w UE zostanie skoordynowany ze skroceniem cyklu

rozrachunkowego na rynkach finansowych w Wielkiej Brytanii i Szwajcarii.

7.5. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotéwkowego

Najwazniejsza inicjatywa stuzaca popularyzacji ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce jest Program
wsparcia obrotu bezgotéwkowego, koordynowany przez Fundacje Polska Bezgotowkowa (FPB)®.
Program ten ma na celu upowszechnienie wsrdd konsumentéw ptatnosci bezgotowkowych przez
rozwdj sieci akceptacji tych ptatnosci wspierany okresowym dofinansowaniem infrastruktury
(terminali ptatniczych) oraz obstugi platnosci on-line dla przedsiebiorcdw i podmiotow sektora

publicznego.

Od 1stycznia 2025r. obowigzuja nowe zasady operacyjne Programu wsparcia obrotu
bezgotéwkowego™®, ktore, oprécz dofinansowania terminali pfatniczych, po raz pierwszy
umozliwiajq udzial w programie przedsigbiorcom prowadzacym sprzedaz w Internecie. Wedtug
nowych zasad operacyjnych programu, w ramach wspodtpracy z podmiotami komercyjnymi,
fundacja oferuje dofinansowanie nowego terminala platniczego przez 12 miesiecy i do kwoty
100 tys. zt.! Przedsiebiorca moze otrzymac¢ dofinansowanie jednego terminala oraz, pod
warunkiem spelnienia okreslonych zasad, dodatkowego terminala aplikacyjnego. Podmioty
prowadzace dzialalnos¢ w zakresie transportu osob (z wylaczeniem taksowek) i korzystajacy
wylacznie z terminali platniczych moga wystapi¢ o dofinansowanie do 20 takich urzadzen.
W przypadku instalowania urzadzen vendingowych lub urzadzen parkingowych, liczba
dofinansowanych samoobstugowych terminali ptatniczych moze wynies¢ do 50. Natomiast dla
przedsiebiorcow dziatajacych w branzy e-commerce fundacja oferuje pokrycie kosztéw optat
ponoszonych przez nich w zwiazku z akceptacjg instrumentéw ptatniczych bazujacych na karcie

8 Informacje o dziatalnosci Fundacji Polska Bezgotéwkowa: https://polskabezgotowkowa.pl/

% Najnowsze wersje zasad operacyjnych dla poszczegélnych adresatow Programu wsparcia obrotu bezgotdwkowego
(wersja 15.0). Dla akceptantéw standardowych (przedsiebiorcow): https://polskabezgotowkowa.pl/dla-
instytucji/pozostale-podmioty/; dla akceptantow sektorowych (instytugji): https://polskabezgotowkowa.pl/dla-
instytudji/instytucje/

1 Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — Wrycigg dla Akceptantéw standardowych. Wersja 15.0:
https://api.polskabezgotowkowa.pl/uploads/Wyciag z Zasad Operacyjnych 15 0 dla akceptantow standardo
wych w_terminalach 3de8609a21.pdf.
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platniczej przez 12 miesiecy i do kwoty 50 tys. zF? dla jednego punktu akceptacji ptatnosci on-line.
W wyjatkowych sytuacjach Rada FPB moze podja¢ decyzje o wydtuzeniu okresu dofinansowania
powyzej 12 miesigcy. Ostatnim dniem przyjmowania zgloszen przedsiebiorstw do programu jest
31 grudnia 2028 r.

W I potroczu 2025r. kontynuowano dziatania wspierajace rozbudowe sieci akceptacji
elektronicznych instrumentéw platniczych wsrod przedsigbiorcow. Wedtug danych FPB, od
uruchomienia omawianego programu do konica czerwca 2025 r. liczba uméw na dofinansowanie
terminali ptatniczych dla tej grupy akceptantéw platnosci wyniosta 527,3 tys. (przyrost
w I potroczu 2025r. 0 24,6 tys.), aliczba urzadzen nim objetych osiagneta 688,9 tys. (wzrost
0 26,1 tys.). W analizowanym okresie dokonano z uzyciem tych terminali 248 min transakcji

o wartosci 20,6 mld zt.

W programie FPB moga uczestniczy¢ takze instytucje administracji publicznej i urzedy samorzadu
terytorialnego kazdego stopnia, a takze podmioty przez nie utworzone i kontrolowane, ktore nie
sa przedsigbiorstwami panstwowymi lub spdtkami prawa handlowego, takie jak zaklady
i jednostki budzetowe, instytucje kultury i stuzby zdrowia.”® Moga one uzyskac finansowanie na
pokrycie kosztéw m.in. instalacji terminali, ich obstugi, serwisowania oraz obstugi transakcji
bezgotoéwkowych w liczbie odpowiadajacej liczbie punktéw kasowych dzialajacych w danej
jednostce. W okresie od 1 wrzesnia 2018 r., tj. od momentu rozszerzenia programu o podmioty
sektora publicznego®, do konca czerwca 2025 r. przystapito do niego 3 310 jednostek administracji
publicznej, w ktérych zainstalowano facznie 17 547 terminali. W I pdtroczu 2025 r. przybylto 321
nowych akceptantéw i udostepniono 1551 nowych urzadzen dla tej grupy podmiotéw. W tym
okresie z uzyciem terminali objetych programem w sektorze publicznym dokonano 6,0 min
transakcji o wartosci 1349,0 mln zt. Dodatkowo, zgodnie z nowymi zasadami operacyjnymi
programu obowigzujacymi od 1 stycznia 2025 r., podmioty sektora publicznego, ktore posiadaja
punkty ptatnosci on-line lub umozliwiaja dokonanie ptatnosci przez aplikacje mObywatel, moga
ubiegac si¢ o pokrycie przez fundacje kosztéw optat zwigzanych z przyjmowaniem za ich

posrednictwem platnosci z uzyciem instrumentéw bazujacych na karcie ptatniczej.

W analizowanym potroczu FPB dofinansowata 24,0 tys. nowych urzadzen samoobstugowych
(terminali ~w telefonie i terminali sezonowych) zfunkcja przyjmowania ptatnosci
bezgotéwkowych. Poza tym dofinansowano urzadzenia samoobstugowe, takie jak: modutly

platnicze dla stacji dotadowywania samochodéw elektrycznych, urzadzen samoobstugowych

92 Program Wsparcia Obrotu Bezgotdwkowego — Wycigg dla Akceptantéw standardowych w kanale eCommerce. Wersja 15.0:
https://api.polskabezgotowkowa.pl/uploads/Wyciag z Zasad Operacyinych 15 0 dla akceptantow standardo
wych w_kanale e Commerce 72ad2b6d99.pdf.

% Program Wsparcia Obrotu  Bezgotéwkowego — Wycigg dla  Akceptantow  sektorowych. Wersja 14.0:
https://api.polskabezgotowkowa.pl/uploads/Wyciag dla Akceptanta sektorowego PWOB wersja 14 0 aa9847
a014.pdf

% 0d kwietnia 2017 r. do sierpnia 2018 r. podmioty sektora publicznego mogly uczestniczy¢ w Programie
upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych w jednostkach administracji publicznej, realizowanym przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii oraz KIR S.A.
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instalowanych we wspoétpracy z samorzadem (np. toalety publiczne) oraz urzadzenia ptatnicze
w maszynach samoobstugowych. Ponadto, wraz z Ministerstwem Cyfryzacji, Centralnym
Oérodkiem Informatyki, BGK oraz samorzadami, fundacja kontynuowata prace nad
uruchomieniem ptatnosci z uzyciem kart w aplikacji mObywatel oraz udostepnieniem tej metody
platnosci mieszkanncom niektoérych samorzadéw. Wedtug stanu na koniec I potrocza 2025r.,

umowe na obstuge platnosci z uzyciem kart ptatniczych zawarto 71 samorzadow.

Fundacja, we wspodtpracy z uczestnikami rynku, realizowata prace zwiazane z udostepnieniem
platnosci w miedzynarodowym standardzie Click to Pay przez kolejne krajowe podmioty
obstugujace ptatnosci w Internecie. W marcu 2025 r. FPB wspierata Ministerstwo Finanséw oraz
Krajowa Administracje Skarbowa w uruchomieniu platnosci kartowych na platformie eUrzad
Skarbowy i kontynuowata prace nad projektem uruchomienia platnosci bezgotowkowych

w Krajowym Systemie eFaktur (KSeF).

Ponadto, w analizowanym po&troczu FPB prowadzita dziatania popularyzujace ustuge cash back
i wykorzystanie terminali w telefonie (aplikacja SoftPOS). W ramach dziatalnosci badawczej
fundagja zlecita m.in. przeprowadzenie siodmej edycji ogolnopolskiego badania konsumenckiego
Zwyczaje platnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce oraz opracowanie Mapy przyszlosci ptatnosci
zawierajacej krotko- i dlugoterminowe prognozy zmian na rynku platniczym. Wsparta takze
analizy dotyczace znajomosci ustugi cash back, praktyk napiwkowych w Polsce iograniczen
wynikajacych z szarej strefy. Realizujac dziatania edukacyjne FPB m.in. dofinansowata projekt
We did it in Poland, majacy na celu upowszechnianie w Europie wiedzy o dokonaniach polskich

instytucji.

7.6. Dzialania na rzecz ograniczenia wykluczenia finansowego

Krajowy sektor bankowy podejmuje dziatania, ktérych celem jest zapewnienie odpowiedniej
jakosci obstugi bankowej klientoéw, takze o0sOb ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatania
te skoncentrowane sa na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i finansowemu tych oséb.
Koordynacja podejmowanych inicjatyw zajmuje si¢ dziatajaca przy ZBP Grupa robocza ds.
dostepnosci ustug bankowych.

W analizowanym okresie aktywnos¢ grupy koncentrowata sie na przygotowaniach bankow do
wypelnienia wymogow wynikajacych z dyrektywy w sprawie wymogéw dostepnosci produktow i ustug
(EAA)*® oraz z wprowadzajacej ja do krajowego porzadku prawnego ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze®®. Przepisy te

okreslaja rozwiazania dotyczace infrastruktury dostawcéw ustug platniczych oraz stosowanych

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151/70 z 7.6.2019, s. 70-115).

% Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze (Dz. U. z 2024 r. poz. 731).
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przez nich proceséw. Implementacja tych rozwiazan ma zapewni¢ mozliwie najszersza dostepnos¢
ustug finansowych dla wszystkich zainteresowanych. Ponadto w omawianym okresie
wypracowano wewnetrzne, sektorowe wytyczne dotyczace informacji o dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej oraz dostepnosci architektonicznej, a takze rozpatrywania skarg na brak

dostepnosci.

W I pétroczu 2025 r. Grupa robocza ds. dostepnosci ustug bankowych we wspétpracy z Grupa
robocza ds. prostej komunikacji bankowej kontynuowaly prace nad Porozumieniem w sprawie
standardu zrozumiatosci jezyka w ustugach bankowosci detalicznej. Czescia tego porozumienia ma by¢
standard prostego jezyka opracowany przez ekspertow z polskich osrodkéw naukowych

specjalizujacych sie w jego upraszczaniu.

7.7. Dzialania na rzecz SEPA

Paneuropejskie polecenie przelewu w euro — SEPA Credit Transfer (SCT)

Na koniec czerwca 2025 r.”” uczestnikami podstawowego schematu polecenia przelewu SEPA bylo
23 polskich dostawcow ustug platniczych, a uczestnikami schematu natychmiastowego polecenia
przelewu SEPA (SCT Inst) trzech dostawcow ustug ptatniczych. NBP byl bankiem rozliczeniowym
w obstudze SCT dla 17 bankéw, ktdre podpisaly z bankiem centralnym umowe w sprawie
uczestnictwa posredniego w systemie STEP2-T. Przelewy transgraniczne SCT obstugiwane przez
te banki s przekazywane do EBA Clearing, bedacej operatorem tego systemu, przy wykorzystaniu
systemu Euro Elixir organizowanego przez KIR S.A. Rozrachunek ptatnosci z systemu STEP2-T

(ustuga SCT) nastepuje w systemie TARGET.

W maju 2025 r. w systemie STEP2-T, w ramach pakietu ustug z narzedziami stuzacymi ocenie
ryzyka oszustw i anomalii, udostepniono nowq wersje rozwiazania stuzacego weryfikacji odbiorcy
ptatnosci (VOP)%. Ponadto oferte ustug VOP w systemie STEP2-T rozszerzono o nowe opcje
przeprowadzania weryfikacji odbiorcy ptatnosci oraz o nowe sposoby przygotowania odpowiedzi
na zapytania weryfikacyjne. Rozwiazania te pozwola dostawcom ustug platniczych ze strefy euro
spelni¢ obowiazki zwigzane z weryfikacja odbiorcy platnosci w euro, natozone na nich

rozporzadzeniem IPR*” od 9 pazdziernika 2025 r.

Dzieki wspotpracy KIR S.A. z izbami rozliczeniowymi w ramach European Automated Clearing

House Association uczestnicy systemu Euro Elixir maja mozliwo$¢ realizacji polecent przelewu

7 Zgodnie z lista podmiotéw, dla ktérych termin zglaszania sie do European Payments Council wyznaczono
na 23 maja 2025 r. (z pierwszym dniem operacyjnym 7 lipca 2025 r.): List of payment service providers who can

make and receive SEPA transactions | European Payments Council
Lista uczestnikéw poszczegdlnych schematdéw: EPC164-25 v1.0 Overview scheme adherence 2025-06-13.pdf

98 Informacja prasowa EBA Clearing z 22 maja 2025 r.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2024/886 z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenn (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 oraz dyrektyw 98/26/WE i (UE) 2015/2366
w odniesieniu do polecenn przelewu natychmiastowego w euro (Dz. U. L, 2024/886, 19.3.2024, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/886/0j ).
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w euro do wybranych krajow bez koniecznosci posrednictwa systemu STEP2-T. Wedtug stanu na
koniec czerwca 2025r. KIR S.A. wymieniata w ten sposéb takie polecenia przelewu z trzema
izbami partnerskimi, tj. equensWorldline NV (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania) i Borica
Bankservice AD (Bulgaria).

Z danych przekazanych przez dostawcéw ustug platniczych wynika, ze w I pétroczu 2025 r.
zrealizowano 32,4 mIn polecen przelewu w standardzie SEPA (6,6 mIn zlecen krajowych, 8,3 min
transgranicznych wysytanych i 17,6 mln otrzymanych) o wartosci 272,6 mld euro. W poréwnaniu
z poprzednim potroczem liczba i wartos¢ tych transakcji wzrosty o, odpowiednio, 1,25% i 2,56%.

Paneuropejskie polecenie zaptaty w euro — SEPA Direct Debit (SDD)

Na koniec czerwca 2025 r. bezposrednimi uczestnikami w schemacie podstawowym SEPA Direct
Debit, tj. dla ptatnosci pomiedzy osobami fizycznymi a przedsiebiorcami na obszarze SEPA, byty
cztery polskie banki, a w schemacie SEPA Direct Debit dla przedsiebiorcéw (B2B) — trzy banki,
bez zmian wzgledem konca grudnia 2024 r. Skala wykorzystania tego instrumentu w Polsce byta

niewielka.
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8. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie
systemu platniczego

8.1. Zwyczaje platnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w DPolsce: badanie
konsumenckie 2024

Celem badania Zwyczaje platnicze a rozwoj sieci akceptacji kart w Polsce: badanie konsumenckie,
przeprowadzanego corocznie w latach 2018-2024 w ramach programu badawczego Fundagji
Polska Bezgotéwkowa, jest zbadanie wpltywu rosnacego zasiegu akceptacji kart platniczych na
zmiane postrzegania ich uzytecznosci oraz zwyczajow platniczych konsumentéw!®. Jeszcze
w 2018 r. 57% platnosci detalicznych w stacjonarnych punktach handlowo-ustugowych
realizowano gotéwka. W 2020 r., po wybuchu pandemii COVID-19, po raz pierwszy odnotowano
w Polsce przewage platnosci bezgotowkowych (54%). W kolejnych latach nastepowat dalszy

wzrost wykorzystania instrumentéw bezgotowkowych.

Wyniki badania zrealizowanego w 2024 r. potwierdzity dalszy rozwoj ptatnosci bezgotéwkowych
w Polsce oraz rosnaca sklonnos¢ konsumentéw do korzystania z bezgotowkowych instrumentéw
ptatniczych. Wedtug odpowiedzi wudzielonych przez ankietowanych, wudzial ptatnosci
bezgotoéwkowych w liczbie transakcji platniczych zrealizowanych w 2024 r. wzrést o 4 pkt.
procentowe w poréwnaniu z wynikami badania przeprowadzonego w 2023 r. i osiagnat
historycznie najwyzszy poziom-—69%. Do dokonania platnosci uczestnicy badania
wykorzystywali: karty ptatnicze (41%), gotowke (31%), mobilne ptatnosci zblizeniowe wykonane
telefonem z modutem NFC (18%), funkcjonalnosci BLIK (4%), przelewy (2%), a takze aplikacje
mobilne (np. wybranych sklepéw, do ptacenia za bilety i parkowanie, do zamawiania i ptacenia za
taksowki) i inne metody (4%). Wyniki omawianej edycji badania wskazujg na dynamiczny rozwoj
ptatnosci mobilnych realizowanych z uzyciem telefonéw z technologia NFC oraz funkcjonalnosci
BLIK.

Zwyczaje platnicze Polakow réznia sie w zaleznosci od ich wieku, wyksztatcenia oraz miejsca
zamieszkania. Osoby starsze, o nizszym wyksztatceniu, mieszkajace na wsi oraz w mniejszych
miejscowosciach najmniej chetnie korzystaja z bezgotoéwkowych instrumentéw platniczych. Jest to
zwigzane m.in. z poziomem ubankowienia dorostych Polakéw, tj. posiadaniem i korzystaniem
przez nich z rachunku bankowego. W 2024 r. takie rachunki posiadato 88% dorostych Polakow
i wskaznik ten byl nieznacznie wigekszy niz w 2018 r. (84%). Oznacza to, ze nadal do$¢ liczna grupa
Polakéw nie posiadata rachunku bankowego, w tym przede wszystkim osoby w wieku 55-64 lata
(wskaznik posiadania 83%) i w wieku 65-75 lat (81%). Jednoczesnie w latach 2018-2024

100 Badanie zostato zaprojektowane przez firme POLASIK Research i przeprowadzone na reprezentatywnej grupie
dorostych Polakéw metoda wywiadow telefonicznych (CATI) we wspoétpracy z agencja badawcza Minds & Roses
na zlecenie Fundacji Polska Bezgotéwkowa.
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odnotowano wyrazne zwigkszenie wskazan respondentow dotyczacych korzystania z mobilnych
instrumentéw platniczych, takich jak ptatnosci oferowane w systemie i schemacie BLIK (wzrost
z 15% do 55%), zblizeniowe platnosci mobilne telefonem z modutem NFC (wzrost z 10% do 35%)
oraz z aplikacji mobilnej banku (wzrost z 31% do 64%). Te metody platnosci ciesza sie duzym

zainteresowaniem, zwlaszcza wsrdod konsumentéw w wieku do 39 lat.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene sieci akceptacji kart ptatniczych, czyli mozliwosci
placenia bezgotéwkowo, w 19 branzach handlowych i ustugowych. Na tej podstawie opracowano
tzw. wskaznik pewnosci akceptacjil®'. Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze supermarkety,
drogerie i apteki, stacje paliw, sklepy RTV/AGD oraz sklepy z meblami i materiatami
budowlanymi sa postrzegane jako miejsca, w ktorych niemal na pewno mozliwe jest ptacenie
w formie bezgotdéwkowej (wartos¢ wskaznika przekracza 90%). W porownaniu z 2018 r. wskaznik
ten wzrost we wszystkich branzach, takze dla kategorii ustugi w domu, w przypadku ktorej jest
on nadal najmniejszy (35%). Natomiast najwigksze wzrosty odnotowano w przypadku automatow
sprzedazowych (o 31 pkt. procentowych), ustug medycznych (o 30 pkt. procentowych) oraz oplat
za parkowanie i przejazd autostrada (o 30 pkt. procentowych). Wciaz jednak w czesci branz

ustugowych wystepuja luki w akceptacji platnosci kartami ptatniczymi.

Na podstawie zebranych odpowiedzi dokonano pogrupowania konsumentéw ze wzgledu na

skale mozliwosci i rzeczywistego wykorzystania bezgotowkowych instrumentéw platniczych.

Oszacowano, ze wsrdd dorostych konsumentéow w Polsce:

= 20% ptaci prawie wyltacznie bezgotdwkowo (maksymalnie 5% transakcji w ciagu roku
wykonuje gotdwka) i grupa ta zmniejszyta sie o 2 pkt. procentowe w poréwnaniu z 2023 r.,

= 48% to osoby placace gtdwnie bezgotowkowo (nie wiecej niz 95% i nie mniej niz 50% transakcji
realizowanych bezgotdéwkowo), zas w roku poprzedzajacym grupa ta stanowita 44% badanych,

* 14% korzysta zbezgotowkowych instrumentéw platniczych, ale w mniejszym stopniu niz
z gotowki (do 50% transakcji dokonanych bezgotéwkowo) i udziat ten nie zmienil sie
w porédwnaniu z 2023 r.,

= 8% to osoby placace tylko gotdwka, ale posiadajace rachunek bankowy (ROR) — tyle samo, co
w roku poprzedzajacym,

= 10% to osoby nieubankowione, czyli nieposiadajace rachunku bankowego (ROR) i ptacace tylko
gotowka. Udzial tej grupy w liczbie badanych zmniejszyt sie o 2 pkt. procentowe wobec 2023 r.

W wynikach badania z 2018 r. udziaty te wynosily, odpowiednio, 5%, 36%, 20%, 23% oraz 15%.

Potwierdza to znaczace zwigkszenie wykorzystania przez konsumentéw bezgotowkowych

instrumentow platniczych w okresie trwania projektu badawczego.

Respondenci wyrazili takze swoje opinie na temat cech poszczegélnych metod ptatnosci, ktore
moga mie¢ bezposredni wptyw na preferencje dotyczace wyboru danej metody. Ocenie poddano:

wygode, szybkos¢ uzycia, bezpieczenstwo instrumentéw platniczych oraz poczucie kontroli nad

101 Jest on rozumiany jako ocena, wedtug pieciopunktowej skali, w odniesieniu do stwierdzenia: , prawie wszedzie
lub w wiekszos$ci punktéw mozna placi¢ kartami tam, gdzie robie zakupy w mojej okolicy”.
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finansami osobistymi. Bezgotowkowe metody platnosci w latach 2018-2024 byly trwale
pozytywnie postrzegane przez zdecydowang wiekszos¢ konsumentow pod wzgledem szybkosci,
wygody i bezpieczenistwa, przy czym w 2024 r. odnotowano istotny wzrost pozytywnych ocen
wszystkich cech dla ptatnosci zblizeniowej telefonem 2z modutem NFC i ptatnosci
z wykorzystaniem funkcjonalnosci BLIK. Natomiast poczucie kontroli nad finansami domowymi,
w ocenie uczestnikdw badania, nadal znacznie lepiej zapewniata gotowka. W 2024 r. byla ona
rowniez nieco lepiej postrzegana pod wzgledem bezpieczenstwa niz bezgotdwkowe metody

ptatnosci.

8.2. Analiza oplat i prowizji zwiazanych z korzystaniem z rachunku platniczego
w Polsce (wg danych na dzien 31 grudnia 2024 r.)

Analiza optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce (wg danych na dzien
31 grudnia 2024 r.) to cykliczny material przygotowywany przez NBP, ktory poréwnuje ceny
w ofertach dostawcédw ustug platniczych. Zawiera on informacje o strukturze i zmianach cen za
korzystanie z rachunku ptatniczego i wydanej do niego karty ptatniczej oraz za ustugi powiazane
z nimi, oferowane osobom fizycznym (w ofercie standardowej, bankowosci osobistej i bankowosci
prywatnej), mikroprzedsigbiorstwom oraz matym i srednim przedsigbiorstwom. Materiat zostat
przygotowany na podstawie danych pozyskanych z cennikéw dostawcoéw ustug platniczych,
obowiazujacych na koniec 2024 r. W analizie szczegélowo opisano zmiany S$rednich oplat
i prowizji za prowadzenie rachunku platniczego oraz za obstuge wydanej do niego karty
platniczej, jak rowniez ustug z nimi powigzanych, w przypadku ktorych wzrost sredniej ceny,
w porédwnaniu z koricem 2023 r., byt wiekszy niz wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
za 2024 r. (4,7%). W przypadku kazdej grupy klientéw opisano takze po trzy ustugi, dla ktorych

odnotowano najwieksze spadki Sredniej ceny.

Z analizy wynika, ze dostawcy ustug ptatniczych kontynuowali dziatania w celu upowszechnienia
zdalnych kanatéw dystrybucji ustug ptatniczych. Przekladaly sie¢ one m.in. na prowadzona przez
nich polityke optat i prowizji. Na koniec 2024 r. nadal korzystniejsze cenowo byty oferty kierowane
do uzytkownikéw aktywnie korzystajacych ze zdalnych kanatéw dostepu do ustug ptatniczych

(bankowosci internetowej i mobilnej).

W 2024 r. wzrosty érednie optaty za prowadzenie rachunku ptatniczego we wszystkich
analizowanych ofertach dla osob fizycznych, a mediany tych optat pozostaly bez zmian
w porownaniu z koricem 2023 r. Jednoczesnie odnotowano obnizenie sredniej oplaty za obstuge
karty ptatniczej wydanej do rachunku w ofercie standardowej i bankowosci osobiste;.
W przypadku ofert przeznaczonych dla mikroprzedsigbiorstw i MSP zwigkszyta sie érednia optata
za prowadzenie rachunku biezacego. Mediana oplat nie zmienila si¢ w ofercie dla
mikroprzedsigbiorstw, natomiast wzrosta w ofercie dla MSP. Z kolei érednia optata za obstuge
karty ptatniczej dla mikroprzedsigbiorstw nieznacznie wzrosta (0 1,59%), a dla MSP zmniejszyta
sie (0 2,48%).
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Jednoczesnie w analizowanym okresie dostawcy ustug ptatniczych dokonali we wspomnianych
ofertach istotnych zmian optat i prowizji za wiele ustug powiazanych z rachunkiem platniczym
i wydana do niego karta. Liczba tych ustug, dla ktorych srednie ceny wzrosty, byta (z wyjatkiem
oferty bankowosci osobistej i prywatnej) wyraznie wigksza niz liczba ustug, dla ktdérych srednie
ceny spadly. W przypadku wielu ustug powigzanych odnotowane podwyzki $rednich optat
i prowizji byty, na koniec 2024 r. istotnie wieksze wzgledem korica 2023 r. niz wskaznik inflacji dla
towarow i ustug konsumpcyjnych za 2024 r. (4,7%). W analizowanych ofertach, z wyjatkiem oferty
bankowosci osobistej i prywatnej, $rednie optaty i prowizje za wiekszos¢ ustug powiazanych

realizowanych w placowkach stacjonarnych byly istotnie wigksze niz w roku poprzedzajacym.

W ofertach dla 0séb fizycznych, Srednie i mediany optat za prowadzenie rachunku ptatniczego na
koniec 2024 r. wyniosly odpowiednio: w ofercie standardowej—-6,15zt (wzrost o 0,39 zt
w porownaniu z koncem 2023 r.) oraz 5 zt (bez zmian); w ofercie bankowosci osobistej — 53,31 zt,
(wzrost o 1,52 zt) i 49,25 zt (bez zmian), a w ofercie bankowosci prywatnej — 198,57 zt (wzrost
07,14 71) i 150 zt (bez zmian). Srednie i mediany optat za obstuge karty ptatniczej wydanej do
rachunku ksztaltowaty sie nastepujaco: w ofercie standardowej—-5,31zt (spadek o 0,05zt
w porédwnaniu z koncem 2023 r.) i 5 zt (bez zmian), w ofercie bankowosci osobistej — 0 zt (spadek
0 0,56 z1) i 0 zt (bez zmian), a w ofercie bankowosci prywatnej — 1,11 zt i 0 zt (takie same, jak rok

wczesniej).

W ofertach dla mikroprzedsigbiorstw na koniec 2024 r. érednia optata za prowadzenie rachunku
ksztattowata si¢ na poziomie 26,66 zt i byta wigksza o 0,72 zt w poréwnaniu z koncem 2023 r.,
mediana nie zmienila si¢ i wyniosta 20 zl. Z kolei srednia optata za obstuge karty platniczej
wydanej do rachunku osiagneta 5,75zt (wzrost o 0,09 zt w poréwnaniu z koncem 2023 r.),

a mediana 7 zt (bez zmian).

W ofertach dla matych i srednich przedsigbiorstw srednia optata za prowadzenie rachunku
biezacego zwigkszyta sie do 58,4 zt (0 2,79 zt), a mediana 40 zt (wzrost o 1 zl). Natomiast srednia
oplata oraz mediana za obstuge karty ptatniczej wydanej do rachunku biezacego wynosily na
koniec 2024 r. odpowiednio 5,51 zt (spadek o 0,14 zt) i 6 zt (bez zmian).
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Wykaz stosowanych skrotow

= AISP - account information service provider, dostawca $wiadczacy wylacznie ustuge dostepu
do informacji o rachunku

= AML - Anti-Money Laundering — przeciwdziatanie praniu pieniedzy

= ASO - alternatywny system obrotu

*  A2A —application-to-application

* BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

= BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

= BondSpot - BondSpot S.A.

= BUP - biuro ustug ptatniczych

= CCP - central counterparty, kontrahent centralny

= CNP - card not present — transakcja ptatnicza bez fizycznego udziatu karty

= (CSDR - Central Securities Depositories Regulation

= DORA - Digital Operational Resilience Act (Rozporzadzenie o Operacyjnej Odpornosci
Cyfrowej)

* EAA - European Accessibility Act (Europejski Akt o Dostepnosci)

= EBC - Europejski Bank Centralny

= EBI - Europejski Bank Inwestycyjny

* EMIR - European Market Infrastructure Regulation

= EOG - Europejski Obszar Gospodarczy

= ETC - exchange traded commodity

= ETF - exchange traded fund

* FRA - forward rate agreement

= GPW S.A.- Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

* Internet/MO/TO - transakcja ptatnicza dokonana przy zamowieniu internetowym (internet
order), zamdwieniu pocztowym (mail order) lub zamoéwieniu telefonicznym (telephone order)

* IPR - Instant Payments Regulation

= IRGiT S.A. - Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A.

= IRS —interest rate swap

= ISO - International Organization for Standardization (Migedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna)

= ISO 20022 — nowy standard komunikatéw ptatniczych, zgodny z miedzynarodowa norma
ISO 20022 bazujacy na strukturze XML (eXtensible Mark-up Language)

= KAS - Krajowa Administracja Skarbowa

= KDPW_CCP S.A. - izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie rozliczania
transakcji zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status partnera
centralnego (CCP)

= KDPW S.A. - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

= KE - Komisja Europejska
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KIP - krajowa instytucja ptatnicza

KIR S.A. — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KSKOK - Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

KSR - Krajowy System Rozliczen

LEI - Legal Entity Identifier

MIP — mata instytucja platnicza

MO/TO — mail order & telephone order — transakcje platnicze zdalne, dokonywane bez
fizycznego uzycia karty platniczej

NBP — Narodowy Bank Polski

NFC - near field communication - komunikacja bliskiego zasiegu

OIS - overnight index swap

OTC - over-the-counter

PESEL - Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci

PIN — (personal identification numer) - osobisty numer identyfikacyjny

PSD2 — Payment Services Directive 2

PSP S.A. — Polski Standard Platnosci S.A.

P2P — peer — to — peer — transakcje miedzy dwiema osobami fizycznymi

SCA - strong customer authentication — silne uwierzytelnianie klienta

SCT Inst — SEPA Instant Credit Transfer — polecenie przelewu natychmiastowego SEPA
SCT - SEPA Credit Transfer — polecenie przelewu w schemacie SEPA

SDD - SEPA Direct Debit — polecenie zaptaty w schemacie SEPA

SEPA - Single Euro Payments Area —jednolity obszar ptatnosci w euro

SFD — Settlement Finality Directive

SKOK - Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

STIR - system teleinformatyczny izby rozliczeniowej

TARGET - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer
System — europejski zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto ptatnosci
w czasie rzeczywistym w pienigdzu banku centralnego

TARGET-NBP - polski komponent systemu TARGET

TARGET2- Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer
System — europejski zautomatyzowany system rozrachunku brutto platnosci w czasie
rzeczywistym w pieniagdzu banku centralnego

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET?2, funkcjonujacy do 19 marca 2023 r.
TBSP — Treasury BondSpot Poland

TIPS — TARGET Instant Payment Settlement — jedna z trzech ustug w ramach systemu
TARGET, stuzaca do rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w trybie 24/7/365

T2S — TARGET2-Securities — jedna z trzech ustug w ramach systemu TARGET, stuzaca do
rozrachunku transakgcji, ktérych przedmiotem sag papiery wartosciowe

UE - Unia Europejska
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= U2A - user-to-application

=  WIBOR - Warsaw Interbank Offer Rate

= VOP - Verification of Payee — ustuga weryfikacji odbiorcy ptatnosci
= ZBP - Zwiazek Bankow Polskich
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